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ВВЕДЕНИЕ 
 

Современные концепции менеджмента — результат длитель-
ного и сложного эволюционного процесса, который продолжа-
ется и в настоящее время, обогащая и совершенствуя теорию и 
практику управления. 

До конца 20-х годов прошлого столетия в мировой науке и практике 
господствовал механистический подход — школа научного управле-
ния Тейлора, которая благодаря усилиям Анри Файоля и его последо-
вателей в 20-е годы развилась и трансформировалась в классическую 
(административную) школу. 

Согласно подходу Тейлора обязанности менеджера заключа-
лись в планировании, направлении и контроле работы своих подчи-
ненных с целью добиться от них наибольшей отдачи. От под-
чиненных требовалось безоговорочное выполнение планов, инст-
рукций, указаний, мероприятий по контролю. Предполагалось 
обоснованное применение власти со стороны менеджера и безус-
ловное повиновение со стороны подчиненных. 

Главная забота о подчиненных состояла в организации его рабо-
чего места таким образом, чтобы снизить физические затраты на-
сколько это возможно и в результате получить максимальное коли-
чество продукции. Оплата труда определялась согласно «кон-
цепции экономического человека» через предоставление рабо-
чим «справедливого дневного заработка за честную работу». 
Рабочие рассматривались как «биологические машины», когда зада-
ние им полностью расписано и выполняется механически. Это 
не могло удовлетворить психологические потребности человека, 
такие как желание ответственности, чувство собственной значимо-
сти и осмысленной, творческой, приносящей радость работы. То 
есть менеджеры определяли вместо рабочего, что ему надо и как 
его потребности удовлетворить, рабочий же должен был подчинять-
ся диктату менеджмента. 

Таким образом, тейлоровская школа занималась рационализацией 
выполнения работы на конкретных рабочих местах, т. е. повышени-
ем эффективности на уровне ниже управленческого. В отличие от 
этого, Анри Файоль и его последователи сделали главной за-
ботой повышение эффективности применительно к работе всей 
организации. Однако, как школа научного управления, так и класси-
ческая, не очень заботились о социально-психологических аспектах 
управления. Хотя они и признавали значение человеческого 




