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Аннотация: В статье дана оценка эффективности реализации 
образовательных программ дополнительного образования взрослых в 
институте повышения квалификации и переподготовки кадров АПК 
учреждения образования «Белорусский государственный аграрный 
технический университет». 

Abstract: The article gives an assessment of the effectiveness of the im-
plementation of educational programs for adult supplementary education at the 
Institute of Advanced Training and Retraining of Agroindustrial Complex staff 
of the educational establishment "Belarusian State Agrarian Technical Univer-
sity". 

 
Дополнительное образование как сфера национальной экономики и 

как вид деятельности учреждения образования на рынке образовательных 
услуг требует оценки эффективности реализации своих функций, инстру-
мента и потенциала. 

Сам термин «эффективность», который в общем виде рассматривает-
ся как результативность, в большей степени используется для анализа 
процессов в экономике, с точки зрения соотношения затрат и результатов 
инвестирования. 

В дополнительном образовании существенно усложняют проблему 
оценки эффективности реализации образовательных программ: 

- наличие множества участников процесса;  
- невозможность прямой оценки качества услуги до её потребления;  
- недолговечность услуги (знания быстро устаревают); 
- непостоянство качества услуги (различный уровень подготовленно-

сти обучающихся, преподавателей); 
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- неотделимость услуги (источника знаний от потребителя).  
- отсутствие единых, устоявшихся методик анализа и показателей эф-

фективности. 
Большинство научных и практических исследований в этой области 

предлагает комплексную оценку с позиций заинтересованных сторон, со-
ответствующую требованиям эффективного менеджмента: оценка эффек-
тивности с позиции государства, учреждения образования, потребителей и 
заказчиков образовательных услуг.  

Для оценки применяются количественные и качественные показатели.  
С позиции интересов государства реализация программ дополнитель-

ного образования взрослых имеет прямые и косвенные эффекты. 
Таблица 1. Основные позиции оценки эффективности деятельности ИПК 

и ПК АПК по реализации образовательных программ  
дополнительного образования взрослых 

Позиции оценки Показатели оценки эффективности 

государственных ор-
ганов  

управления, 
 отраслевого мини-

стерства 
 

- выполнение требований законодательства об образо-
вании; 
- отсутствие грубых нарушений учреждением образова-
ния, законодательства о лицензировании, лицензионных 
требований и условий; 
- соответствие учреждения образования критериям за-
явленного вида; 
- выполнение плана-графика, утвержденного Минсель-
хозпродом; 
- рост показателей, характеризующих эффективность 
развития отрасли; 
- отзывы заинтересованных сторон 

учреждения образо-
вания 

 

внешние преимущества 
- расширение ниши на рынке образовательных услуг; 
- рост спроса на образовательные услуги института; 
внутренняя оценка 
- повышение уровня профессиональной подготовки 
ППС БГАТУ (удельный вес ППС, имеющих педагогиче-
ское образование, повысивших квалификацию, про-
шедших стажировку на базе института); 
- выполнение плана развитие внебюджетной деятель-
ности; 
- организация профориентационной работы через слу-
шателей института; 
- успеваемость обучающихся; 
- качество учебных программ и др. 

обучающихся  
(потребителей и  
заказчиков образова-
тельной услуги) 

- удовлетворенность слушателей уровнем и качеством 
полученного образования; 
- отзывы заинтересованных сторон 
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С позиций Министерства образования Республики Беларусь оценива-
ется качество образовательных услуг в соответствии с требованиями, ус-
тановленными государственными органами контроля. 

Результатом оценки эффективности образовательной деятельности 
института со стороны государственных органов управления является ре-
шение об аккредитации специальностей, направлений и профилей повы-
шения квалификации, на соответствие виду учреждения образования. Ин-
ститут прошел государственную аккредитацию в 2015 году как структур-
ное подразделение университета, в 2016 году аккредитована новая специ-
альность переподготовки.  

Для отраслевого министерства прямой эффект выражается выполне-
нием прогнозных показателей развития отрасли, повышением её эффек-
тивности. Косвенный эффект измеряется уровнем инновационности эко-
номики АПК, защищенностью работников на рынке труда.  

По итогам работы сельхозорганизаций системы Минсельхозпрода 
Республики Беларусь за 2017 год выручка от реализации сельскохозяйст-
венной продукции, товаров, работ и услуг увеличилась к уровню 2016 го-
да на 17% и составила 10311,4 млн руб., а чистая прибыль возросла в 2 
раза и достигла 708,1 млн. руб., что позволило увеличить заработную пла-
ту на 15 %, довести её до уровня 567 руб. и сократить количество убыточ-
ных сельхозорганизаций на 40,6 %. 

Достигнутый уровень показателей обеспечивается, в том числе и за 
счет повышения квалификации, стажировки и переподготовки руководя-
щих работников, специалистов в ИПК и ПК АПК БГАТУ на бюджетной 
основе согласно плану-графику, ежегодно утверждаемому Минсельхоз-
продом и на платной основе.  

В отчетном году численность слушателей увеличилась на 5 % по 
сравнению с прошлым годом и составила 3190 чел. При этом численность 
повысивших квалификацию за счет средств республиканского бюджета 
увеличилась на 26 % или на 440 чел.  

Таблица 2. Динамика численности слушателей ИПК и ПК АПК  
в 2015-2017г.г., чел. 

Годы Показатели 
2015 2016 2017 

2017г. к 
2016г., % 

Всего 3144 3047 3190 105 
Переподготовка 330 306 293 96 
Повышение квалификации 2149 2082 2505 120 
в том числе за счет средств бюджета 1786 1693 2133 126 
Др. образовательные программы 665 659 392 60 
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Доля университета среди аграрных учреждений высшего образования 
по численности слушателей, получивших дополнительное образование в 
2017 году, составила 37,4 %, что подтверждает внешние преимуществах 
при оценке эффективности деятельности ИПК и ПК АПК. 

Рост численности слушателей достигнут, в первую очередь, за счет 
разработки учебных программ повышения квалификации по самым акту-
альным, таким как проблемы и перспективы развития АПК, идентифика-
ция сельскохозяйственных животных, эксплуатация оборудования совре-
менных молочных ферм и комплексов, повышение качества продукции, 
ресурсосберегающие технологии в производстве продукции растениевод-
ства и животноводства, финансовое оздоровление сельскохозяйственных 
организаций и др. 

За счет оперативного реагирования на запросы министерства и орга-
низаций (обучение региональных представителей Центра информацион-
ных систем в животноводстве, лаборантов молочно-товарных ферм и 
комплексов и др.) институт вносит значимый вклад в реализацию госу-
дарственных программ, направленных на развитие молочного скотоводст-
ва, технического обеспечения сельхозпроизводства. В прошлом году по 
сравнению с 2016 годом обучили в 1,5 раза больше инженеров, специали-
стов по качеству, в 2,3 раза – зоотехников, в 1,7 – специалистов по кон-
тролю качества продукции.  

Таблица 3. Динамика численности слушателей ИПК и ПК АПК  
по категориям в 2015-2017г.г., чел. 

Годы Категории слушателей 
2015 2016 2017 

2017г. к 
2015г. 

Главные инженеры (инженеры) 319 241 355 1,5 раза 

Главные зоотехники (зоотехники) 239 249 583 2,3 раза 
Специалисты по контролю качества продукции 363 389 372  
в том числе предприятий по переработке молока 105 113 179 1,7 раза 

С целью развития малых форм хозяйствования на селе обучено 52 ру-
ководителя и специалиста крестьянских (фермерских) хозяйств в первой 
половине 2018 года (в 1,7 раза больше запланированной численности).  

Так же по инициативе института при поддержке Минсельхозпрода 
разработан и утвержден новый типовой учебный план специальности 
«Управление организациями и подразделениями агропромышленного 
комплекса», который позволяет с минимальным отрывом от производства 
осваивать образовательную программу впервые назначенным руководи-
телям организаций с минимальным отрывом от производства.  

Предлагаемый учебный план не создает проблем для производствен-
ной деятельности сельскохозяйственных организаций и обеспечивает ус-
ловия для улучшения практической подготовки, научного и консультаци-
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онного сопровождения работы молодых руководителей в течение первых 
двух лет их становления. Первая группа руководителей успешно начала 
обучение в феврале 2018 года.  

Для увеличения среднегодового контингента изучается возможность 
открытия новых специальностей переподготовки «Эксплуатация автома-
тизированного оборудования в животноводстве» и «Оборудование и тех-
нологии возобновляемой энергетики в агропромышленном комплексе». 

Оценка эффективности деятельности института с позиции универси-
тета связана с уровнем интенсивности и характером спроса на образова-
тельные услуги (оценка качества образовательной услуги и показателем 
«польза для общества»). 

Рост спроса на образовательные услуги института прослеживается по 
наиболее актуальным программам повышения квалификации: по иденти-
фикации животных при плане 150 чел. обучен 241 специалист; инженеры 
при плане 241 чел. обучено 355 чел., фермеров при плане 30 чел. обучено 
52 чел. и др. 

Внутреннее состояние услуги, ее качество, включает в себя оценку 
педагогического персонала, программ, инфраструктуры; анализа внутрен-
ней и внешней среды, определяющих жизнь института. 

Для оценки профессорско-преподавательского состава института ис-
пользуются показатели: удельный вес преподавателей, имеющих ученую 
степень (звание), педагогическое образование, количество привлекаемых 
специалистов-практиков, научных сотрудников, степень удовлетворенности 
слушателей актуальностью, практической направленностью преподавания. 

В 2017 году образовательный процесс обеспечивали 296 преподавате-
лей, из них 7 штатных преподавателей, 4 внутренних совместителя (из 
числа руководителей и специалистов ИПК и ПК АПК), 6 внутренних со-
вместителя (из числа специалистов и преподавателей БГАТУ), 4 внешних 
совместителя, 275 преподавателей, специалистов – на условиях почасовой 
оплаты или без оплаты. В их числе 16 докторов и 99 кандидатов наук 
принимали участие в обучении слушателей или 39%, при норме 20. 

В числе преподавателей института 30 руководителей и специалистов 
сельскохозяйственных организаций, 75 работников Министерств и рес-
публиканских органов управления, 58 руководителей и сотрудников НПЦ 
НАН Беларуси, 62 преподавателя БГАТУ, 50 преподавателей и специали-
стов других организаций и учреждений.  

Для оценки внебюджетной деятельности анализируется выполнение 
плана поступления денежных средств от деятельности, приносящей дохо-
ды. В отчетном году план выполнен на 172,8%. Фактически на платной 
основе обучались 395 человек: 353 – специалисты Республики Беларусь, 
42 – слушатели из числа иностранных граждан. 

Из них осваивали образовательную программу переподготовки – 23 
человека, повышение квалификации – 372 чел.: специалисты-радиологи – 
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141; специалисты производственных лабораторий предприятий мясной и мо-
лочной промышленности – 179, специалисты Российской Федерации – 42.  

Одним из направлений развития внебюджетной деятельности являет-
ся обучение слушателей из числа иностранных граждан. За последние 
пять лет в институте прошли обучение 485 зарубежных слушателей. Из 
них 99 % из Российской Федерации. Поэтому следует осуществлять реа-
лизацию совместных региональных проектов обучения специалистов 
АПК России и Беларуси. В 2017-2018 годах слушателями Российской Фе-
дерации наиболее востребованы следующие программы: 

Направление. «Инновационные технологии и комплексы машин для 
производства, хранения и переработки сельскохозяйственной продукции». 

Наиболее востребованы программы: интенсификация молочного ско-
товодства; эксплуатация современного технологического оборудования 
молочнотоварных комплексов; селекционно-племенная работа в скотовод-
стве, свиноводстве, птицеводстве, коневодстве, овцеводстве, козоводстве; 
идентификация сельскохозяйственных животных; разведение и выращива-
ние рыбы в искусственных условиях; создание садов интенсивного типа.  

Направление: «Ресурсосберегающие и экологически безопасные тех-
нологии в сельском хозяйстве». Наиболее актуальной программой обуче-
ния является «Контроль качества и безопасности молочной продукции»; 

По направлению «Развитие сельских территорий» слушатели осваи-
вают программы: развитие агроэкотуризма; управление развитием малых 
форм хозяйствования; развитие производственной кооперации субъектов 
малого и среднего бизнеса по выращиванию и переработке овощей, пло-
дов и ягод; современные методы управления агробизнесом; развитие пче-
ловодства. 

С целью повышения качества и эффективности обучения практикует-
ся проведение совместных веб-семинаров и конференций в онлайн фор-
мате между регионами по актуальным темам с участием известных уче-
ных и практиков.  

Для развития внебюджетной деятельности в 2018 году планируется 
разработать новые программы повышения квалификации по развитию ор-
ганического земледелия для фермеров на платной основе, по эксплуата-
ции тракторов, автомобилей и самоходных машин для инженерно-
технических работников Пермского края, по инновационным технологиям 
в растениеводстве для агрохолдинга «Кубань», дополнить программы по-
вышения квалификации специалистов по качеству мясо-молочной про-
дукции зарубежными стажировками, начать реализацию программы обу-
чения специалистов Казахстана по организации контроля качества моло-
ка, обучить лаборантов МТФ И МТК и др. 

В отчетном году институт в объемах выделенного финансирования 
дополнительно обучил 210 чел., сэкономил 1400 часов почасового фонда, 
принял в штат 6 внутренних совместителей из числа специалистов и пре-
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подавателей БГАТУ, организовал повышение квалификации и стажиров-
ку 285 чел. ППС БГАТУ, осваивает новые базы проведения занятий. 

Для повышения качества проведения лабораторных работ приобретен 
анализатор молока. 

Последние годы институт совместно с деканатами факультетов, в том 
числе довузовской подготовки, активно занимается профориентационной 
работой через своих слушателей из числа специалистов кадровых служб, 
руководителей сельскохозяйственных организаций и др. категорий. Про-
ведено обзорных лекций – 26, экскурсий по университету 10, посещение 
музея 6. 

Оценка эффективности деятельности института с позиции потребите-
лей образовательной услуги проводится по результатам анкетирования 
слушателей.  

В соответствии с требованиями СМК мониторинг удовлетворенности 
слушателей ИПК и ПК АПК качеством образовательного процесса осуще-
ствляется в виде сплошного, индивидуального, анонимного анкетирова-
ния в каждой группе. 

Опрос слушателей, осваивающих содержание образовательных про-
грамм переподготовки руководящих работников и специалистов, прово-
дится в конце экзаменационной сессии (этапа обучения), повышения ква-
лификации – в конце срока обучения. Образовательный процесс оценива-
ется по трем позициям: 

1. Удовлетворенность программой обучения. Оценивают актуальность 
содержания учебной программы, тем, включенных в программы обучения. 

2. Удовлетворенность качеством преподавания. Выражают свое мне-
ние о качестве работы преподавателей, обозначают недостатки в проведе-
нии занятий, дают оценку занятиям с точки зрения полезности для своей 
производственной деятельности. 

3. Удовлетворенность организацией образовательного процесса. Оце-
нивают организацию занятий, расписание, предлагают меры по улучше-
нию работы подразделений института. 

Ежегодно обрабатывается около трех тысяч анкет. 
Таблица 4. Динамика уровня удовлетворенности слушателей ИПК 

и ПК АПК 
Годы Категории  

слушателей 2015 2016 2017 
Инженерно-технические работники 95,8 95,2 95,6 
Зооветеринарные специалисты 95,4 97,2 98,4 
Бухгалтеры и экономисты 92,3 98,2 96,8 
Специалисты по контролю качества 
продукции 

97,6 97,9 98,6 

Специалисты-радиологи 98,2 98,9 99,6 
Итого 94,7 96,2 96,4 
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Высокий уровень удовлетворенности процессом обучения в группах 
слушателей повышения квалификации: радиологов – 99,6 %; специали-
стов по контролю качества продукции – 98,6 %; специалистов кадровых 
служб – 97,4 %; зоотехников 98,4 %; бухгалтеров – 96,8 %, инженеров – 
95,6 %. 

Большинство слушателей высоко оценивают организацию обучения, 
качественно составленные программы, высокий уровень преподавания, 
связь обучения с практикой, организацию выездных занятий, вежливость, 
доброжелательность сотрудников, работников библиотеки, хорошие ус-
ловия для самостоятельной работы. 

В 2017 году уровень удовлетворенности процессом обучения в инсти-
туте составил 0,964 или 96,4%, что соответствует высокому уровню. В том 
числе: уровень удовлетворенности программами обучения – 95,3%, качест-
вом преподавания – 97 %, организацией процесса обучения – 97,2%. 

Оценивая инфраструктуру университета, слушатели в анкетах отме-
чают отсутствие интернета в общежитии, телевизоров и электрочайников 
в комнатах, дорогое и не всегда качественное питание в столовой. 

Анализ внутренней и внешней среды, определяющие жизнь института 
как структурного подразделения университета проводится в отчете функ-
ционирования процесса «Дополнительное образование взрослых». Оцени-
ваются финансовые результаты – выполнение плана по внебюджетной 
деятельности, ресурсные факторы, человеческие аспекты, такие как ком-
петентность лиц, организационная культура, возможности процесса, 
оценка со стороны потребителей:  

Для более полной оценки выполнения требований заинтересованных 
сторон в 2018 году организован сбор отзывов заказчиков образовательных 
услуг. Получены положительные отзывы Главного управления интенси-
фикации животноводства, отдела по надзору за техническим состоянием 
машин и оборудования Минсельхозпрода, Белорусского общественного 
объединения фермеров (БООФ), ГУ «Центр информационных систем в 
животноводстве».  

В институте ведется целенаправленная работа, и имеются возможности 
расширения дополнительного образования взрослых зарубежных стран.  

Для каждой группы слушателей разрабатываются специальные учеб-
ные программы повышения квалификации, которые согласовываются с 
заказчиками. За последних четыре года реализовано 38 таких программ.  

Занятия проводятся на основе изучения опыта инновационного развития 
передовых организаций АПК и современных достижений аграрной науки.  

Возможна организация стажировки магистрантов, аспирантов, препо-
давателей, руководителей и специалистов сельскохозяйственных органи-
заций по согласованным программам заказчика. 

Поскольку сегодня сельхозорганизации сфокусированы на сокраще-
нии издержек, повышении производительности труда, росте эффективно-
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сти бизнес-процессов, работодатели, в зависимости от целей бизнеса, 
уровня развития управленческой культуры и других важных факторов, 
решают эти задачи по-разному. Одни используют оптимизационные ме-
ры, другие делают ставку на опережающее обучение имеющихся кадров 
под новые условия производства. 

В этой связи институт кроме практики оперативного реагирования на 
запросы отраслевого министерства в подготовке кадров для обеспечения 
инновационных технологий внедряет практику опережающего обучения –
предложение образовательной услуги под инновационную потребность 
отрасли, учитывая, что основной задачей обучения кадров аграрного про-
филя является сокращение периода от перехода знаний в производство 
конкурентоспособного товара и его реализацию. 
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