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Аннотация: В статье рассмотрены основные вопросы применения систе-
мы контроллинга на предприятиях реального сектора экономики. Опреде-
лены основные отличия между контролем, контроллингом и управленче-
ским учетом. Особое внимание уделено процедуре внедрения контрол-
линга на предприятии и оценки ее эффективности. 
Summary: This article examines the key issues of implementing a cost-control sys-
tem at enterprises in the real economy. It identifies the key differences between con-
trol, cost-control, and management accounting. Particular attention is paid to the 
process of implementing cost-control at an enterprise and assessing its effectiveness. 

 

Введение. Современный этап развития экономики, обусловленный, с од-
ной стороны, достаточно жестким влиянием макроэкономических факторов, а с 
другой, недостаточно эффективной системой организации и управления орга-
низацией, существенной степенью изношенности и технологического устаре-
вания основных средств, слабой мотивации персонала, требует создания новых 
подходов к управлению, адаптированных к текущей экономической ситуации. 
Поэтому особая роль в развитии системы управления организацией отводится 
таким перспективным направлениям, как управленческий учет и контроллинг. 

Основная часть. В настоящее время современная экономическая нау-
ка и практика имеют в своем арсенале достаточно развитый инструмента-
рий, позволяющий обеспечить эффективное функционирование субъектов 
бизнеса в текущих условиях, одним из элементов которого является кон-
троллинг. Термин «контроллинг» относится к достаточно дискуссионно-
му понятию. Некоторые авторы ассоциируют контроллинг с управленче-
ским учетом, некоторые считают его частью управленческого учета. Часть 
исследователей подменяют понятие «контроллинг» общепринятым в 
управлении понятием «контроль» (таблица 1). 



39
1 

Т
аб
л
и
ц
а 

1 
– 
Р
аз
л
и
ч
и
я 
м
еж

ду
 к
он
тр
ол
ем

, к
он
тр
ол
л
и
н
го
м

 и
 у
п
р
ав
л
ен
ч
ес
к
и
м

 у
ч
ет
ом

 

П
ок
аз
ат
ел
и 
ср
ав
не
ни
я 

К
он
тр
ол
ь 

К
он
тр
ол
ли
нг

 
У
пр
ав
ле
нч
ес
ки
й 
уч
ет

 

Ц
ел
ь 

Ф
ор
м
ир
ов
ан
ие

 д
ос
то
ве
рн
ой

 
ин
ф
ор
м
ац
ии

 
дл
я 
со
ст
ав
ле

-
ни
я 

ф
ин
ан
со
во
й 

от
че
тн
о-

ст
и,

 
ос
ущ

ес
тв
ле
ни
я 

ко
н-

тр
ол
я 
и 
вы

яв
ле
ни
я 
ре
зе
рв
ов

 

О
ри
ен
та
ци
я 

пр
оц
ес
са

 
уп
ра
вл
ен
ия

 о
рг
ан
из
ац
ие
й 

на
 
до
ст
иж

ен
ие

 
по
ст
ав

-
ле
нн
ы
х 
це
ле
й 

Ф
ор
м
ир
ов
ан
ие

 
ин
ф
ор
м
ац
ии

 
дл
я 

ад
м
ин
ис
тр
ац
ии

 
ор
га
ни
за
ци
и 
и 
ее

 
ст
ру
кт
ур
ны

х 
по
др
аз
де
ле
ни
й,

 
не

-
об
хо
ди
м
ой

 д
ля

 у
пр
ав
ле
ни
я 
им

и 

С
ре
да

 
В
не
ш
ня
я 
и 
вн
ут
ре
нн
яя

 с
ре

-
да

 о
рг
ан
из
ац
ии

 
В
не
ш
ня
я 

и 
вн
ут
ре
нн
яя

 
ср
ед
а 
ор
га
ни
за
ци
и 

В
н
ут
ре
нн
яя

 с
ре
да

 о
рг
ан
из
ац
ии

 

П
ол
ьз
ов
ат
ел
и 

В
 о
сн
ов
н
ом

 в
не
ш
ни
е 
по
ль

-
зо
ва
те
ли

 
У
пр
ав
ле
нч
ес
ки
й 

пе
рс
о-

на
л 
ор
га
ни
за
ци
и 
и 
ст
ру
к-

ту
рн
ы
х 
по
др
аз
де
ле
ни
й 

У
пр
ав
ле
нч
ес
ки
й 
пе
рс
он
ал

 о
рг
ан
и-

за
ци
и 
и 
ст
ру
кт
ур
ны

х 
по
др
аз
де
ле

-
ни
й 

О
бя
за
нн
ос
ть

 в
ед
ен
ия

 
О
бя
за
те
ле
н 

Н
е 
об
яз
ат
ел
ен

, 
вв
од
ит
ся

 
по

 р
еш

ен
ию

 а
дм
ин
ис
тр
а-

ци
и 

Н
е 
об
яз
ат
ел
ен

, 
вв
од
ит
ся

 п
о 
ре
ш
е-

ни
ю

 а
дм

ин
ис
тр
ац
ии

 

О
бъ
ек
ты

 
уч
ет
а 

и 
от

-
че
тн
ос
ти

 
О
рг
ан
из
ац
ия

 в
 ц
ел
ом

 
П
о 
ст
ру
кт
ур
ны

м
 
по
др
аз

-
де
ле
ни
ям

, 
це
нт
ра
м

 о
тв
ет

-
ст
ве
нн
ос
ти

 и
 д
ру
ги
м

 п
о-

зи
ци
ям

 

П
о 
ст
ру
кт
ур
ны

м
 п
од
ра
зд
ел
ен
ия
м

, 
це
нт
ра
м

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ти

 и
 д
ру
ги
м

 
по
зи
ци
ям

 

И
нс
тр
ум
ен
та
ри
й 

В
се

 
эл
ем
ен
ты

 
м
ет
од
а 
ф
и-

на
нс
ов
ог
о 

(б
ух
га
лт
ер
ск
ог
о)

 
уч
ет
а 

Ра
зр
аб
ат
ы
ва
ю
тс
я 

но
вы

е 
ин
ст
ру
м
ен
ты

 
и 

м
ет
од
ы

 
эк
он
ом
ич
ес
ко
го

 
ан
ал
из
а,

 
пр
ог
но
зи
ро
ва
ни
я 

и 
пл
а-

ни
ро
ва
ни
я 

И
сп
ол
ьз
ов
ан
ие

 
вс
ех

 
эл
ем
ен
то
в 

м
ет
од
ов

 ф
ин
ан
со
во
го

 у
че
та

 н
ео
бя

-
за
те
ль
но

, 
ча
щ
е 
вс
ег
о 
ис
по
ль
зу
ю
т-

ся
 м
ет
од
ы

 к
ол
ич
ес
тв
ен
ны

х 
оц
ен
ок

 

391 



39
2 

П
ок
аз
ат
ел
и 
ср
ав
не
ни
я 

К
он
тр
ол
ь 

К
он
тр
ол
ли
нг

 
У
пр
ав
ле
нч
ес
ки
й 
уч
ет

 

И
сп
ол
ьз
уе
м
ы
е 
из
м
ер
и-

те
ли

 
Т
ру
до
вы

е,
 
на
ту
ра
ль
ны

е 
и 

об
яз
ат
ел
ьн
о 
ст
ои
м
ос
тн
ы
е 

И
сп
ол
ьз
ов
ан
ие

 
вс
ех

 
ви

-
до
в 
из
м
ер
ит
ел
ей

, 
а 
та
кж

е 
сп
ец
иф

ич
ес
ки
х 

ст
ои
м
о-

ст
ны

х 
по
ка
за
те
ле
й 

Б
ол
ее

 
ш
ир
ок
ое

 
ис
по
ль
зо
ва
ни
е 

на
ту
ра
ль
ны

х 
и 

тр
уд
ов
ы
х 

по
ка
за

-
те
ле
й 
и 
сп
ец
иф

ич
ес
ки
х 
ст
ои
м
ос
т-

ны
х 
по
ка
за
те
ле
й 

С
те
пе
нь

 
то
чн
ос
ти

 
ин

-
ф
ор
м
ац
ии

 
Д
ос
то
ве
рн
ая

, 
до
ку
м
ен
та
ль

-
но

 о
бо
сн
ов
ан
на
я 

Д
оп
ус
ка
ю
тс
я 

пр
иб
ли
зи

-
те
ль
ны

е 
и 

пр
им

ер
ны

е 
оц
ен
ки

 

Д
оп
ус
ка
ю
тс
я 

пр
иб
ли
зи
те
ль
ны

е 
и 

пр
им

ер
ны

е 
оц
ен
ки

 

В
ре
м
ен
но
й 
пе
ри
од

 
Р
ез
ул
ьт
ат
ы

 
пр
ош

лы
х 

пе
-

ри
од
ов

 
Ф
ок
ус
ир
уе
тс
я 
на

 п
ро
це
с-

са
х,

 к
от
ор
ы
е 
во
зн
ик
аю

т 
в 

те
ку
щ
ем

 
ил
и 

бу
ду
щ
ем

 
пе
ри
од
ах

 

Ф
ок
ус
ир
уе
тс
я 
на

 п
ро
це
сс
ах

, 
ко
то

-
ры

е 
во
зн
ик
аю

т 
в 

те
ку
щ
ем

 
ил
и

 
бу
ду
щ
ем

 п
ер
ио
да
х,

 ч
то

 о
бе
сп
еч
и-

ва
ет

 к
ом
пл
ек
сн
ую

 о
це
нк
у 
те
ку
щ
е-

го
 
со
ст
оя
ни
я 
и 

те
ку
щ
их

 
пр
оц
ес

-
со
в,

 

П
ер
ио
ди
чн
ос
ть

 
пр
е-

до
ст
ав
ле
ни
я 

от
че
тн
о-

ст
и 

За
 м
ес
яц

, к
ва
рт
ал

 и
 г
од

 
В
ы
бо
р 

пе
ри
од
а 
от
че
тн
о-

ст
и 

оп
ре
де
ля
ет
ся

 
це
ль
ю

 
ан
ал
из
а 

За
 б
ол
ее

 к
ор
от
ки
е 
пе
ри
од
ы

 в
ре
м
е-

ни
 

С
ро
ки

 
пр
ед
ос
та
вл
ен
ия

 
от
че
тн
ос
ти

 
Ч
ер
ез

 
не
ск
ол
ьк
о 
не
де
ль

 
и 

м
ес
яц
ев

 (
в 
ре
тр
ос
пе
кт
ив
е)

 
П
о 
за
пр
ос
у 

Ч
ер
ез

 
не
ск
ол
ьк
о 
дн
ей

, 
на

 
по

 
за

-
пр
ос
у,

 н
ем
ед
ле
нн
о 

О
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ть

 
за

 
до
ст
ов
ер
но
ст
ь 
и 

св
ое

-
вр
ем
ен
но
ст
ь 

У
ст
ан
ов
ле
на

 
Н
е 
пр
ед
ус
м
ат
ри
ва
ет
ся

 
Н
е 
пр
ед
ус
м
ат
ри
ва
ет
ся

 

Д
ос
ту
пн
ос
ть

 
от
че
тн
ы
х 

да
нн
ы
х 

Д
ос
ту
пн
ы

 
дл
я 
п
ол
ьз
ов
ат
е-

ле
й 

Я
вл
яю

тс
я 

ко
м
м
ер
че
ск
ой

 
та
йн
ой

 
Я
вл
яю

тс
я 
ко
м
м
ер
че
ск
ой

 т
ай
но
й 

 

392 



393 

По нашему мнению, глубинный смысл контроллинга определяется 
его целью и задачами. Основная цель контроллинга – ориентировать про-
цесс управления предприятием на достижение поставленных целей. 

Среди основных задач контроллинга следует выделить первоочередные: 
 создание информационной системы поддержки принятия управ-

ленческих решений на базе данных, поступающих из финансового, опера-
тивно-технического, статистического, налогового и управленческого учетов; 
 планирование деятельности организации; 
 оперативный контроль деятельности структурных подразделений 

и всей организации в целом; 
 координация деятельности системы управления организацией [1]. 
В активной экономической практике находят применение две модели 

контроллинга – американская и немецкая, основные отличия которых со-
держатся в составляющих элементах (таблица 2). 

 

Таблица 2. Поэлементный состав американской и немецкой моделей 
контроллинга 

Американская модель Немецкая модель 
1) планирование  1) планирование 
2) информационный менеджмент и 
отчетность; 

2) информационный менедж-
мент и отчетность 

3) специальные экономические за-
дачи; 

3) специальные экономические 
задачи 

4) внутренний учет; 
5) финансовая бухгалтерия; 
6) налоги и страхование; 
7) информационные технологии 

4) внутренний учет 

  

Как видно, четыре элемента в обоих системах полностью совпадают, 
обеспечивая, таким образом, достижение основной цели, стоящей перед 
контроллингом. В тоже время, американская модель контроллинга, до-
полнительно фокусируется на финансовой бухгалтерии, налогах и страхо-
вании, а также дополнительно к информационному менеджменту еще и на 
информационные технологии.  

На наш взгляд, структура немецкой модели контроллинга достаточно 
близка по своему содержанию к управленческому учету и является более 
четкой. 
Для повышения эффективности деятельности внедрение системы кон-
троллинга на предприятии должно осуществляться по заранее разрабо-
танному плану. Целесообразно разработать дорожную карту и выделить 
основные этапы внедрения контроллинга (организационный, методиче-
ский, информационный) с указанием сроков и ответственных лиц, что 
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позволит не только контролировать выполнение всех заявленных этапов вне-
дрения, но и принимать оперативные меры по корректировке дорожной кар-
ты в связи с возможными изменениями.  Внедрение контроллинга вызовет 
изменение в системе управления предприятием, прежде всего в организаци-
онной структуре, в информационных потоках предприятия и прочее [1]. 

Оценка эффективности внедрения контроллинга на предприятии мо-
жет быть проведена как общепринятыми методами оценки инвестицион-
ных проектов, так и альтернативными (стоимостными и не стоимостны-
ми), позволяющими наглядно увидеть достигнутый результат, в частно-
сти, рост конкурентоспособности и экономической безопасности пред-
приятия, снижение рисков, повышение степени мотивации персонала, 
рост производительности труда, повышение качества продукции, ее инно-
вационность, рост доли рынка и другие. 

Заключение. Внедрение системы контроллинга позволит обеспечить: 
1) своевременную адаптацию стратегических целей предприятия к 

изменяющимся условиям внешней среды; 
2) четкое согласование оперативных планов со стратегическим пла-

ном предприятия, оперативный контроль исполнения планов и корректи-
ровки их содержания; 

3) координацию и интеграцию оперативных планов на достижение 
стратегической цели предприятия; 

4) своевременную информационную поддержку руководителей раз-
личного уровня управления оперативной информацией режиме онлайн. 
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