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Аннотация. Статья посвящена цифровым решениям в управлении 

бизнес-взаимодействием мясомолочных компаний Беларуси. Обоснован 
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smart-маркетинговый подход как инструмент гармонизации институцио-
нальных механизмов. Проанализированы B2B-платформы, smart-
контракты, CRM/ERP-системы и их влияние на устойчивость АПК. Опре-
делены направления интегрированного развития перерабатывающих 
предприятий и сельхозпроизводителей в рамках двустороннего сотрудни-
чества. 

Summary. The article is devoted to digital solutions in the management of 
business interaction between meat and dairy companies of Belarus. The smart-
marketing approach is substantiated as a tool for harmonizing institutional 
mechanisms. B2B platforms, smart contracts, CRM/ERP systems and their im-
pact on the sustainability of the agro-industrial complex are analyzed. The di-
rections of integrated development of processing enterprises and agricultural 
producers within the framework of bilateral cooperation are identified. 

 
Введение. В современных условиях глобальной турбулентности, 

санкционного давления и трансформации продовольственных цепочек 
проблема устойчивости агропромышленного комплекса (АПК) выходит на 
первый план экономической повестки. Особое значение это приобретает 
для Республики Беларусь, где мясомолочная отрасль является стратегиче-
ским сектором, определяющим продовольственную безопасность и экс-
портным потенциалам. Научные подходы к повышению устойчивости 
развития АПК в современных реалиях активно связывают с инновациями 
и цифровыми решениями в технологиях, организации и управлении. 

Одним из перспективных направлений становится гармонизация биз-
нес-взаимодействия мясомолочных компаний Республики Беларусь и за-
рубежных партнеров на основе концепции smart-маркетинга. Smart-
маркетинг предполагает не фрагментарную автоматизацию, а системную 
интеллектуализацию управления с использованием больших данных (Big 
Data), искусственного интеллекта, цифровых платформ и инструментов 
прогнозной аналитики. 

Основная часть. Организационно-институциональный механизм 
трансформации аграрной экономики, как отмечает А.Н. Ткачев, требует 
системного подхода к согласованию интересов всех участников [1]. К чис-
лу основных барьеров традиционно относят разницу в ветеринарных и 
санитарных стандартах, таможенных процедурах, требованиях к сертифи-
кации и маркировке. Однако цифровые решения позволяют существенно 
снизить остроту этих проблем. 

Одним из ключевых инновационных подходов становится создание 
единого цифрового контура управления цепочками поставок «от фермы до 
прилавка». В отличие от традиционных бумажных сертификатов, цифро-
вая прослеживаемость продукции обеспечивает прозрачность для контро-
лирующих органов и доверие между партнёрами. 
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Цифровая трансформация управления предполагает внедрение кон-
кретных технологических инструментов, адаптированных под специфику 
мясомолочной отрасли. Наиболее релевантными являются следующие 
решения. 

Во-первых, совместные B2B-цифровые платформы. В отличие от 
классических торговых миссий и выставок, такие платформы позволяют 
на постоянной основе осуществлять подбор контрагентов, проверку их 
репутации и проведение транзакций. Алгоритмы искусственного интел-
лекта могут рекомендовать партнёров исходя из технологических процес-
сов, производственных мощностей, логистических возможностей и цено-
вых предпочтений [2]. 

Во-вторых, smart-контракты на базе технологий распределённого ре-
естра (блокчейн). В мясомолочной отрасли, где критически важны сроки 
поставки и температурные режимы, smart-контракты позволяют автомати-
зировать взаиморасчёты при выполнении заданных условий. Это снижает 
транзакционные издержки и повышает доверие между контрагентами, 
особенно при отсутствии долгой истории совместной работы [3, 6]. 

В-третьих, интегрированные CRM- и ERP-системы. Как показывают 
исследования применительно к сельскому хозяйству в Республике Бела-
русь, наличие технической инфраструктуры ещё не гарантирует эффек-
тивность. Ключевую роль играет культура внедрения: сотрудники должны 
вносить данные в режиме реального времени, обеспечивая возможность 
оперативного управленческого реагирования [4]. 

Устойчивость развития АПК, согласно современным научным подхо-
дам, включает три компонента: экономическую эффективность, социаль-
ную приемлемость и экологическую безопасность. Smart-маркетинг вно-
сит вклад в каждый из этих компонентов. 

Экономическая устойчивость достигается за счёт диверсификации рын-
ков сбыта и снижения издержек. Республика Беларусь, обладая высокими 
мощностями по производству молочной продукции, может получать через 
сотрудничество с зарубежными партнерами доступ к премиальным сегмен-
там рынка и более глубокому переделу. 

Социальная устойчивость обеспечивается через обмен компетенция-
ми и подготовку кадров. Совместные образовательные программы и ста-
жировки, которые могут быть организованы в цифровом формате, способ-
ствуют повышению квалификации персонала и снижению рисков, связан-
ных с человеческим фактором. 

Экологическая устойчивость достигается, когда совместные предпри-
ятия могут внедрять «зелёные» стандарты, минимизирующие углеродный 
след. Включение этих параметров в маркетинговые коммуникации (ESG-
маркетинг) повышает капитализацию брендов на международных рынках. 
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Таким образом, реализация smart-подходов позволяет «генерировать 
основные компоненты концепции устойчивого развития» с учётом исто-
рических и культурных особенностей стран [2]. Теоретической рамкой, 
объединяющей инновации, цифровые решения и управление, выступает 
концепция коэволюционного развития. В международном контексте коэво-
люционный подход требует создания совместных цифровых экосистем, где 
данные о производстве, переработке, логистике и спросе циркулируют в ре-
альном времени [5]. 

Практическая реализация такого подхода предполагает переход от деклара-
тивного сотрудничества к цифровой интеграции на уровне бизнес-процессов. 
Это требует совместных инвестиций в IT-инфра-структуру, обучение персо-
нала и гармонизацию нормативной базы. 

Заключение. Установлено, что инновационные и цифровые решения 
в управлении бизнес-взаимодействием мясомолочных компаний Беларуси 
и зарубежных партнеров являются необходимым условием перехода от ра-
зовых экспортно-импортных операций к системному, устойчивому со-
трудничеству. Так, в этой связи smart-маркетинговый подход, объединяю-
щий цифровые платформы, smart-контракты, интегрированные CRM/ERP-
системы и адаптированные коммуникационные стратегии, позволяет сни-
зить транзакционные издержки, повысить прозрачность цепочек поставок 
и укрепить доверие между контрагентами. 
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