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Аннотация: Внедрение новых компьютерных программ и систем под-
держки управленческих решений позволяет повысить эффективность 
планирования инноваций и обеспечить информационное обеспечение 
управленческой деятельности. В условиях современного глобального ок-
ружения, направляемого информацией, для успешного управления органи-
зацией требуется механизм, который позволит руководителям и менедже-
рам организовать накопление интеллектуального капитала и процессы его 
эффективного использования в системе принятия управленческих решений. 
Summary: The introduction of new computer programs and systems for 
supporting management decisions allows for increasing the efficiency of 
innovation planning and providing information support for management 
activities. In the conditions of the modern global environment, directed by 
information, for successful management of an organization a mechanism 
is required that will allow executives and managers to organize the accu-
mulation of intellectual capital and the processes of its effective use in the 
system of making management decisions. 
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Определим основные требования к информационной системе органи-
зации: обеспечение, как своевременного предоставления, так и анализа 
информации, необходимой для процесса принятия решений (ППР); ори-
ентация на использование современных информационных технологий; 
экономичность; гибкость; надежность; универсальность; простота и по-
нятность для пользователя; обеспечение эффективности ППР. 

Высокая стоимость и значительные затраты времени, связанные с мо-
дернизацией информационных систем, служат одним из серьезных барье-
ров на пути эволюции компании. Так как системы сбора, преобразования, 
передачи и интерпретации информации обычно бывают достаточно доро-
гими, их гибкость и возможности к адаптации можно рассматривать как 
специфическое конкурентное преимущество. 

В наибольшей мере приведенному комплексу требований отвечают 
системы, входящие в комплекс CRM и ERP продуктов, известные под на-
званием Business Intelligence (BI). Business Intelligence относится к классу 
систем поддержки принятия управленческих решений и представляет со-
бой комплекс приложений для анализа информации и подготовки консо-
лидированной управленческой отчетности. В основе технологии ВI лежит 
организация доступа конечных пользователей и анализ структурирован-
ных количественных по своей природе данных и информации о бизнесе. 
ВI порождает итерационный процесс бизнес-пользователя, включающий 
доступ к данным и их анализ, и тем самым проявление интуиции, форми-
рование заключений, нахождение взаимосвязей, чтобы эффективно изме-
нять предприятие в положительную сторону. ВI имеет широкий спектр 
пользователей на предприятии, включая руководителей и аналитиков. 

SAP Business Objects Enterprise предоставляет гибкую, масштабируе-
мую бизнес-аналитику (BI), которая позволяет находить и обмениваться 
данными для эффективного принятия инновационных решений. Продукт 
предлагает широкий набор инструментов на единой платформе и позволя-
ет ИТ-отделам внедрять BI в любое приложение или процесс в различных 
средах [1]. 

Для совершенствования системы управления бизнес-процессами 
управления инновационной деятельностью в ЗАО «Смолевичи Молоко» 
Смолевичского района Минской области предлагается внедрение автома-
тизированной системы управления SAP Business Objects Enterprise. Для 
оценки эффективности проекта необходимо рассчитать капитальные за-
траты, определить прирост прибыли (экономию) и рассчитать эффек-
тивность. 

Произведем расчет капитальных затрат. Определим количество поль-
зователей SAP Business Objects Enterprise (таблица 1). 
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Таблица 1. Количество необходимых пользователей системы управления 
инновационным бизнес-процессом ЗАО «Смолевичи Молоко» 

Тип лицензии Количество лицензий 
Пользовательские лицензии 25 
Платформа SAP Business Objects Enterprise 1 
Мобильное приложение 25 
Итого 51 

 

В капитальные затраты по внедрению программного продукта входят 
следующие статьи затрат: затраты на приобретение программного про-
дукта, затраты на установку и настройку программного продукта, затраты 
на обучение работников, затраты на установку и наладку сети. 

Из представленных данных видно, что на предприятии ЗАО «Смоле-
вичи Молоко» необходимо автоматизировать 25 рабочих мест, а также 
приобрести лицензию на платформу SAP Business Objects Enterprise и 25 
мобильных приложений. Затраты на закупку системы управления иннова-
ционной деятельностью SAP Business Objects Enterprise представлены в 
таблице 2. 

 

Таблица 2. Затраты на закупку автоматизированной системы управления 
SAP Business Objects Enterprise 

Тип лицензии 
Количество 
лицензий 

Стоимость 
одной ли-
цензии, руб. 

Стоимость 
всего, руб. 

Пользовательские лицензии 25 2324 69708 
Платформа SAP Business Objects 
Enterprise 

1 5810 5810 

Мобильное приложение 25 323 9684 
Итого 51 — 85202 

 

Затраты на закупку автоматизированной системы управления SAP 
Business Objects Enterprise составят 85,2 тыс. руб. Далее рассмотрим основ-
ные статьи затрат по внедрению автоматизированной системы управления 
SAP Business Objects Enterprise. 

Рассчитаем затраты на установку и настройку программного продук-
та. Для расчета затрат по настройке сети для работы системы и настройки 
автоматизированной системы управления SAP Business Objects Enterprise 
для 25 пользователей использовались следующие данные: 1 час работы 
наладчика составляет 9 руб., в среднем на настройку системы на одном 
компьютере необходимо 1,5 часа. Исходя из этого на настройку системы 
необходимо: 

9 · (1,5 · 25) = 337,5 руб. 
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На обучение работе с автоматизированной системой управления SAP 
Business Objects Enterprise необходимо провести подготовительные курсы. 
Оплата за 1 час курсов составляет 20 руб. Одновременно могут обучаться 
5-7 чел., следовательно, необходимо сформировать 5 групп. Всего необ-
ходимо обучить 25 работников. Продолжительность курсов составляет 8 
часов. В итоге получается: 

20 · 8 · 5 = 800 руб. 
В нашем случае стоимость наладки и установки сети входит в 

стоимость установки программного обеспечения. 
Исходя из произведенных расчетов в таблице 3 формируются итого-

вые данные по расчету единовременных (капитальных) затрат на внедре-
ние автоматизированной системы управления SAP Business Objects 
Enterprise в ЗАО «Смолевичи Молоко». 

 

Таблица 3. Итоговые данные по расчету единовременных (капитальных) 
затрат внедрения автоматизированной системы управления SAP Business 
Objects Enterprise в ЗАО «Смолевичи Молоко» 

Статьи затрат Величина 
Стоимость автоматизированной системы управления SAP 
Business Objects Enterprise, руб. 

85202 

Стоимость затрат на установку и наладку программного про-
дукта, руб. 

338 

Затраты на обучение работников, руб. 800 
Величина единовременных затрат, руб. 86340 

 

Общая сумма единовременных затрат внедрения автоматизированной сис-
темы управления SAP Business Objects Enterprise составляет 86,34 тыс. руб. 

Рассчитаем экономическую эффективность от внедрения автоматизи-
рованной системы управления SAP Business Objects Enterprise в 
ЗАО «Смолевичи Молоко». Основные выгоды от использования (внедре-
ния) программного продукта: автоматизация работы работников (единая 
система), повышение скорости обработки документов, снижение вероят-
ности ошибок при оформлении документов, повышение эффективности 
принятия управленческих решений. 

В таблице 4 представлен расчет эффективности внедрения автомати-
зированной системы управления SAP Business Objects Enterprise в 
ЗАО «Смолевичи Молоко». 

Экономический эффект от экономии на фонде заработной плате и/или 
росте производительности труда сотрудников ЗАО «Смолевичи Молоко» 
в результате внедрения автоматизированной системы управления SAP 
Business Objects Enterprise составит 144,32 тыс. руб. При стоимости авто-
матизированной системы управления SAP Business Objects Enterprise рав-
ной 85,2 тыс. руб. срок окупаемости проекта составит 0,64 года или 7,6 
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месяца после ввода автоматизированной системы управления SAP 
Business Objects Enterprise в эксплуатацию. 
 

Таблица 4. Экономические эффект от внедрения автоматизированной системы 
управления SAP Business Objects Enterprise 

Наименование 
Экономия, 
час/чел 

Сумма, 
руб. 

Автоматизация работы работников (единая система) 199,2 41832 
Повышение скорости обработки документов 298,8 62748 
Снижение вероятности ошибок при оформлении 
документов 

89,64 18824 

Повышение эффективности принятия управленческих 
решений 

99,6 20916 

Итого экономический эффект от экономии на фонде 
заработной плате и/или росте производительности 
труда сотрудников 

– 144320 

 

Также отметим, что внедрение новейших информационных программ 
и систем поддержки управленческих решений позволит повысить эффек-
тивность планирования, осуществления инноваций и обеспечить инфор-
мационное обеспечение инновационной деятельности ЗАО «Смолевичи 
Молоко». 
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