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В статье выполнено научное обоснование концептуальной модели внедрения инновационных тех­
нологий по основным бизнес-процессам производителей мясной продукции. Для их конкурентоустойчиво­
го развития предложена система комплексного мониторинга инновационной активности организации, 
позволяющая создать информационную базу раннего обнаружения проблем, а также прогнозировать из­
менения на всех этапах производственно-сбытовой и экспортной деятельности. С целью развития ин­
фраструктурного обеспечения производителей мясной продукции обосновано создание инновационной 
электронной площадки на основе роботизированной eCommerce-платформы «1С-Битрикс24: Интернет- 
магазин+ CRM».
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The article provides a scientific analysis o f a conceptual model for implementing innovative technologies in the 
core business practices o f meat products manufacturers. For the purpose o f their competitive sustainable development, 
a system o f comprehensive monitoring o f the company's innovation activity is proposed, which allows to create an in­
formation base for early problem detection, as well as to predict changes at all stages ofproduction, sales, and export 
activities. With the aim o f developing the infrastructure support for meat producers, the creation o f an innovative elec­
tronic platform based on the robotic e-Commerce platform “1C-Bitrix24: Online Store + CRM” is justified.

Keywords: competitive sustainable development, infrastructure support, business processes, monitoring, in­
novative activity, innovative electronic platform, efficiency.

Введение

Развитие национальной экономики Республики 
Беларусь на инновационной основе обусловлено тем, 
что только создание новых видов деятельности и но­
вых продуктов в долгосрочной перспективе обеспечи­
вает субъектам хозяйствования их конкурентные пре­
имущества. Данные аспекты определены Декретом 
Президента Республики Беларусь № 8 от 21 декабря 
2017 г. «О развитии цифровой экономики», Директивой 
Президента Республики Беларусь от 4 марта 2019 г. № 6 
«О развитии села и повышении эффективности аграр­
ной отрасли», Указом Президента Республики Бела­
русь № 381 от 29 ноября 2023 г. «О цифровом разви­
тии», Программой деятельности Правительства Рес­
публики Беларусь на 2025-2029 годы, Национальной 
стратегией устойчивого развития Республики Беларусь 
на период до 2040 года [1-5].

Производством мяса и мясной продукции зани­
маются сельскохозяйственные организации, специа­
лизированные производственные (мясокомбинаты) и 
торговые субъекты хозяйствования. Достигнутые 
объемы производства мяса и мясопродуктов обеспе­
чивают внутренние потребности страны. При этом в 
2024 г. уровень самообеспечения мясом составил 
140,2 % и по сравнению с 2020 г. вырос на 4,3 п. п. В

республике наблюдается ежегодное увеличение объ­
емов производства мяса и субпродуктов пищевых, 
колбасных изделий, а также полуфабрикатов мясных 
и мясосодержащих, что обусловлено внедрением но­
вых инновационных технологий, расширением ассор­
тиментной линейки за счет выпуска импортозамеща­
ющей продукции и товаров специализированного 
(спортивного, детского) питания.

В то же время, как показывают исследования
В.И. Бельского, В.Г. Гусакова, Н.В. Киреенко, 
Л.В. Пакуш, И.А. Войтко, А.В. Грибова, внутренний 
и мировой рынок мяса характеризуется изменением 
потребительских предпочтений и потребностей насе­
ления, высоким уровнем конкуренции среди произ­
водителей и продавцов, что оказывает существенное 
влияние на обеспечение их сбалансированного инно­
вационного роста [6-12]. Для достижения последнего 
определяющее значение в современных условиях 
имеет разработка рекомендаций по конкурентоустой­
чивому развитию и инфраструктурному обеспечению 
производителей мясной продукции, создающих бла­
гоприятные условия по повышению эффективности 
деятельности субъектов и усилению их конкурентных 
преимуществ на внутреннем и внешнем рынке. Это в 
совокупности определяет цель данной научной статьи.
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М атериалы и методы

Теоретические, методические и практические ас­
пекты исследования основывались на результатах 
обобщения и систематизации научных трудов отече­
ственных и зарубежных ученых, основных положе­
ниях принятых нормативных правовых и програм­
мных документов в Республике Беларусь. Исследова­
ние проводилось на основе использования общенауч­
ных методов и приемов теоретического познания, 
таких как причинно-следственный и логико­
структурный анализ и синтез.

Основная часть

Разработанные рекомендации включают ком­
плекс направлений, мер и мероприятий по конкурен­
тоустойчивому развитию и инфраструктурному обес­
печению производителей мясной продукции [13]. 
Новизна разработки заключается в создании условий 
для сбалансированного функционирования и иннова­
ционного роста производства, товарного обмена и 
жизнеобеспечения в обществе, а также сохранении 
экономической целостности.

Важным направлением рекомендаций является 
разработка концептуальной модели внедрения иннова­
ционных технологий по основным бизнес-процессам 
производителей мясной продукции, представляющая 
собой совокупность взаимосвязанных задач и меро­
приятий, направленных на достижение определенной 
цели или результата в рамках организации.

Выполненное исследование показало, что суще­
ствующие классификации бизнес-процессов, пред­
ставленные в научных трудах отечественных и зару­
бежных авторов, в качестве основных критериев ис­
пользовали: добавленную стоимость [14, 15]; потре­
бительскую ценность для клиента [16-18]; виды дея­
тельности [19, 20]. Однако наиболее распространен­
ной классификацией является подход, включающий в 
себя бизнес-процессы управления, развития, основ­
ные и обеспечивающие бизнес-процессы. Данного 
направления придерживается и автор данного иссле­
дования, обосновывая концептуальную модель внед­
рения инновационных технологий по основным биз­
нес-процессам производителей мясной продукции 
(рис. 1). Научная новизна разработки состоит в опре­
делении мероприятий для каждого вида бизнес­
процесса, предусматривающие новые подходы, обес­
печивающие повышение эффективности организации 
и конкурентоспособность продукции на рынке, а 
также их автоматизацию на основе использования 
специализированного программного обеспечения 
CRM (Customer Relationship Management).

Формирование системы комплексного монито­
ринга инновационной активности организации позво­
ляет создать информационную базу раннего обнару­
жения проблем, а также прогнозировать соответ­
ствующие изменения на всех этапах производствен­
но-сбытовой и экспортной деятельности.

Выполненный анализ показал, что постановле­
нием Национального статистического комитета Рес­
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публики Беларусь от 3 сентября 2021 г. № 76 утвер­
ждена государственная статистическая отчетность по 
форме 1-нт (инновация) «Отчет об инновационной 
деятельности». Необходимо отметить, что в отчете 
отражается не только внедрение инноваций, но и за­
траты на разработку и освоение продуктовых инно­
ваций и инноваций бизнес-процесса. Согласно поста­
новлению, организации, осуществляющие затраты на 
инновации и/или отгружающие инновационную про­
дукцию, считаются инновационно-активными.

На основании изучения зарубежного опыта 
предлагается дополнить национальную действующую 
оценку инновационной деятельности организаций 
(макроуровень) формированием системы комплекс­
ного мониторинга инновационной активности на 
микроуровне, который будет рассматриваться как 
средство получения статистически достоверной ин­
формации и составления краткосрочных и долго­
срочных прогнозов для качественного управления 
процессом развития инновационной деятельности 
субъекта (рис. 2).

В качестве основных элементов системы комплекс­
ного мониторинга инновационной активности произво­
дителей мясной продукции должны стать: выбор пока­
зателей и индикаторов; сбор данных; анализ данных; 
принятие управленческого решения по регулированию 
инновационной активности организации. Кроме того, 
при оценке эффективности внедрения инновационных 
решений необходимо определять социальную и 
экологическую эффективность.

Для конкурентоустойчивого развития производите­
лей мясной продукции необходимо формирование инно­
вационной инфраструктуры. В этой связи предлагается 
на базе ОАО «Могилевский мясокомбинат» создание 
инновационной электронной площадки на основе робо­
тизированной eCommerce-платформы «1С-Битрикс24: 
Интернет-магазин+ CRM». Основная цель будет состо­
ять в оптимизации бизнес-процессов исследуемой орга­
низации посредством объединения в единой системе 
Интернет-магазина, контакт-центра, CRM-маркетинга и 
CRM-аналитики в соответствии с законодательством 
Республики Беларусь, регулирующем онлайн-продажи.

Расчет экономического эффекта от внедрения 
роботизированной eCommerce- платформы 
«1С-Битрикс24: Интернет-магазин+ CRM» показы­
вал, что с учетом совокупных расходов на внедрение 
данной платформы простой срок окупаемости вложе­
ний составит 0,03 года или 11 дней (табл. 1).

В целом цифровая трансформация способствует 
повышению прозрачности и улучшению контроля за 
всеми информационными потоками и процессами, 
протекающими в организации агробизнеса, что 
обусловливает повышение качества работы с инфор­
мацией, возможность выполнения новых типов или 
способов организации работ, формирование единого 
информационного пространства в масштабах субъек­
та, развитие корпоративной культуры, стимулируемое 
применением современных технологий для коллек­
тивной работы сотрудников и предоставляемых им 
информационных и коммуникационных возможностей.

П А Н О Р А М А
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Повышение управленческой эффективности', оптимизация организационной 
структуры, внедрение современных методов менеджмента, стратегического 

планирования и системы мониторинга
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создание благоприятных условий для инвестиций: использование программ 

субсидирования, налоговых льгот, поддержки экспорта

Рисунок 1. Концептуальная модель внедрения инновационных технологий по основным 
бизнес-процессам производителей мясной продукции

Заключение

Таким образом, на основании проведенных ис­
следований разработаны практические рекомендации 
по конкурентоустойчивому развитию и инфраструк­
турному обеспечению производителей мясной про­
дукции, включающие:

-  концептуальную модель внедрения инноваци­
онных технологий по основным бизнес-процессам 
производителей мясной продукции (бизнес-процессы 
управления, бизнес-процессы развития, основные 
бизнес-процессы, обеспечивающие бизнес-процессы), 
предусматривающая их автоматизацию на основе 
использования специализированного программного 
обеспечения CRM;

-  основные элементы системы комплексного мо­
ниторинга инновационной активности на микро­
уровне как средства получения статистически досто­

верной информации и составления краткосрочных и 
долгосрочных прогнозов для качественного управле­
ния процессом развития инновационной деятельности 
субъекта;

-  создание инновационной электронной площадки 
на основе роботизированной eCommerce-платформы 
«1С-Битрикс24: Интернет-магазин+ CRM», представ­
ляющей собой специализированный онлайн ресурс, 
обеспечивающий прозрачную и надежную CRM- 
систему контроля качества и отзывов покупателей, 
ведения деловой коммуникации, проведения анали­
тической работы по изучению рынка и выставочно­
ярмарочной деятельности.

Новизна и особенность разработки заключаются в 
повышении управленческой эффективности, развитии 
инновационной деятельности, обеспечении эффектив­
ности использования кадрового потенциала, расшире­
нии ассортимента и диверсификации рынков сбыта.
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Рисунок 2. Система комплексного мониторинга инновационной активности производителей
мясной продукции

Таблица 1. Экономический эффект от внедрения роботизированной 
eCommerce-платформы «1С-Битрикс24: Интернет-магазин+ CRM», тыс. руб.

Наименование показателей Значение
Прирост прибыли от реализации мясной продукции 1 659,00
Прирост расходов на разработку и внедрение платформы 39,65
Прирост прибыли от реализации с учетом покрытия расходов на разработку и 
внедрение платформы 1 619,35

Прирост чистой прибыли 1 295,48
Простой срок окупаемости вложений 0,03 года (11 дней)
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