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Аннотация. В статье рассматриваются белорусские и российские чат-боты в 
сфере образования. Чат-боты начинают активно внедряться в образовательную 
сферу и используются для автоматизации процессов, улучшения взаимодействия 
между студентами и учебными заведениями, а также для поддержки обучения. 

Abstract. The article discusses Belarusian and Russian chatbots in the field of ed-
ucation. Chatbots are beginning to be actively introduced in the educational sphere and 
are used to automate processes, improve interaction between students and educational 
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Современный мир стремительно меняется под влиянием технологий, и об-

разование не остается в стороне. Искусственный интеллект (ИИ) становится все 
более важным инструментом в образовательной сфере, открывая новые возмож-
ности для учащихся, преподавателей и учебных заведений. Внедрение ИИ в об-
разование обещает не только повысить эффективность обучения, но и сделать 
его более персонализированным, доступным и интерактивным. 

Одним из ключевых преимуществ ИИ в образовании является возможность 
создания персонализированных учебных программ. Традиционная система обра-
зования часто строится на универсальном подходе, где все ученики изучают ма-
териал в одном темпе. Однако каждый человек уникален: у каждого свои силь-
ные и слабые стороны, интересы и скорость усвоения информации. 

Искусственный интеллект позволяет анализировать данные о каждом уче-
нике, включая его успеваемость, предпочтения и стиль обучения. На основе этих 
данных ИИ может адаптировать учебный материал, предлагая индивидуальные 
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задания, рекомендации и ресурсы. Например, если ученик испытывает трудно-
сти с определенной темой, система может предложить дополнительные объясне-
ния или упражнения. Это помогает учащимся лучше усваивать материал и дви-
гаться в своем темпе. 

Преподаватели тратят значительное количество времени на проверку до-
машних заданий, тестов и организацию учебного процесса. ИИ может взять на 
себя часть этих задач, освобождая время педагогов для более творческой и инди-
видуальной работы с учениками. Например, системы на основе ИИ уже сегодня 
способны автоматически проверять тесты, эссе и даже устные ответы, предостав-
ляя обратную связь в режиме реального времени. 

Кроме того, ИИ может помочь в планировании учебного процесса, анализи-
руя данные о прогрессе учащихся и предлагая оптимальные стратегии обучения. 
Это особенно полезно в условиях больших классов, где учителю сложно уделить 
внимание каждому ученику. 

Виртуальные помощники на основе ИИ становятся все более популярными 
в образовательной среде. Они могут отвечать на вопросы учащихся, помогать с 
поиском информации, напоминать о дедлайнах и даже объяснять сложные темы. 
Например, чат-боты могут быть интегрированы в образовательные платформы, 
чтобы поддерживать студентов 24/7, предоставляя мгновенную помощь в любое 
время суток. Такие помощники особенно полезны для студентов, которые обу-
чаются дистанционно или самостоятельно. Они могут стать своего рода «персо-
нальными наставниками», помогая разобраться в материале и мотивируя на 
дальнейшее обучение. 

Искусственный интеллект способен анализировать большие объемы дан-
ных, что делает его мощным инструментом для прогнозирования и принятия ре-
шений в образовании. Например, ИИ может выявлять закономерности в успева-
емости учащихся, предсказывать, какие ученики могут столкнуться с трудно-
стями, и предлагать меры для их поддержки. 

Кроме того, ИИ помогает учебным заведениям оптимизировать свои про-
цессы, анализируя данные о посещаемости, успеваемости и вовлеченности сту-
дентов. Это позволяет принимать более обоснованные решения и улучшать ка-
чество образования. 

Искусственный интеллект также играет важную роль в расширении доступа 
к образованию. Благодаря технологиям ИИ, обучение становится доступным для 
людей с ограниченными возможностями, например, через использование систем 
распознавания речи или текста. Кроме того, ИИ позволяет создавать адаптивные 
образовательные платформы, которые могут быть использованы в регионах с 
ограниченными ресурсами. 

Онлайн-курсы и платформы, использующие ИИ, делают образование более 
гибким и доступным для людей по всему миру. Это особенно важно в условиях 
глобализации, когда знания и навыки становятся ключевым ресурсом для успеха. 

Чат-боты в образовании становятся всё более популярными инструментами, 
которые помогают улучшить процесс обучения, сделать его более персонализи-
рованным и доступным. Чат-боты могут адаптироваться к индивидуальным по-
требностям учащихся, предлагая материалы, задания и тесты в зависимости от 
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их уровня знаний и темпа обучения. Они могут анализировать прогресс и давать 
рекомендации по улучшению. 

Чат-боты в образовании – это мощный инструмент, который, однако, не дол-
жен полностью заменять человеческое взаимодействие. Их лучше использовать 
как дополнение к традиционным методам обучения. 

В таблице 1 рассмотрим белорусские чат-боты в сфере образования, их 
функции, преимуществ и примеров использования. 

 
Таблица 1. Сравнительная таблица белорусских чат-ботов в сфере образования 
Название  
чат-бота 

Платформа 
Основные функ-
ции 

Преимущества 
Пример исполь-
зования 

Адукар 
Telegram, 
Viber, сайт 

Консультации по 
поступлению, под-
готовка к ЦТ, за-
пись на курсы 

Удобство для абитури-
ентов, персонализация, 
круглосуточная под-
держка 

Помощь в вы-
боре специально-
сти, подготовка к 
ЦТ по матема-
тике. 

Образователь-
ный бот БГУ 

Telegram, 
сайт БГУ 

Информация о по-
ступлении, распи-
сание, помощь 
студентам 

Поддержка абитуриен-
тов и студентов, инте-
грация с сайтом БГУ 

Узнать проход-
ные баллы на фа-
культет журнали-
стики. 

Курсы от 
Парка высоких 
технологий 
(ПВТ) 

Telegram, 
сайт ПВТ 

Подбор IT-курсов, 
информация о про-
граммах, запись на 
обучение 

Поддержка в IT-
образовании, связь с 
ведущими компаниями 

Запись на курс по 
программирова-
нию или веб-раз-
работке. 

Бот для сту-
дентов "Сту-
дент.by" 

Telegram, 
сайт 

Помощь в подго-
товке к экзаменам, 
поиск материалов, 
консультации 

Поддержка студентов, 
доступ к учебным ре-
сурсам 

Поиск конспек-
тов для подго-
товки к экзамену 
по экономике. 

Бот для изуче-
ния языков 
"Лингво" 

Telegram, 
сайт 

Изучение англий-
ского, польского и 
других языков, те-
сты, рекомендации 

Интерактивное обуче-
ние, персонализация 

Подбор курса ан-
глийского языка 
для начинающих. 

Бот для абиту-
риентов "По-
ступай.by" 

Telegram, 
сайт 

Помощь в выборе 
вуза, информация 
о специальностях, 
проходных баллах 

Удобство для абитури-
ентов, актуальная ин-
формация 

Узнать проход-
ные баллы на фа-
культет между-
народных отно-
шений. 

Бот для сту-
дентов БНТУ 

Telegram, 
сайт БНТУ 

Расписание, ин-
формация о экза-
менах, помощь в 
учёбе 

Поддержка студентов 
БНТУ, удобство для 
получения информа-
ции 

Узнать расписа-
ние занятий или 
даты экзаменов. 

 
В Беларуси, как и в других странах, чат-боты начинают активно внедряться 

в образовательную сферу. Они используются для автоматизации процессов, 
улучшения взаимодействия между студентами и учебными заведениями, а также 
для поддержки обучения. Вот несколько примеров и направлений использования 
чат-ботов в образовании Беларуси. 
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Чат-боты в вузах. Некоторые белорусские университеты внедряют чат-ботов 
для помощи студентам. Например, боты помогают с расписанием, регистрацией 
на курсы, предоставляют информацию о стипендиях, экзаменах и других адми-
нистративных вопросах в БГУ (Белорусский государственный университет) и 
БНТУ (Белорусский национальный технический университет). 

Чат-боты для подготовки к ЦТ (централизованному тестированию). Чат-
боты помогают абитуриентам готовиться к ЦТ, предлагая тесты, объясняя слож-
ные темы и давая рекомендации по подготовке. Боты в Telegram, такие как "ЦТ-
помощник" или "Репетитор ЦТ". 

Чат-боты для изучения языков. Чат-боты используются для изучения ино-
странных языков, включая английский, немецкий и другие. Они помогают прак-
тиковать лексику, грамматику и разговорные навыки. 

Чат-боты на образовательных платформах. Некоторые белорусские образо-
вательные платформы и онлайн-курсы используют чат-ботов для поддержки сту-
дентов, напоминаний о занятиях и помощи в выполнении заданий. Платформы 
для дополнительного образования или подготовки к экзаменам. 

Чат-боты для студентов. Чат-боты помогают студентам с поиском информа-
ции о стипендиях, общежитиях, учебных материалах и других вопросах. Боты, 
созданные студенческими сообществами или университетами. 

Чат-боты для дистанционного обучения. С ростом популярности дистанци-
онного обучения чат-боты стали важным инструментом для поддержки студен-
тов и преподавателей. Они помогают с организацией учебного процесса, предо-
ставлением материалов и обратной связью. Боты, используемые на платформах 
дистанционного обучения. 

Чат-боты для абитуриентов. Чат-боты помогают абитуриентам с выбором 
вуза, специальности, предоставляют информацию о вступительных экзаменах и 
проходных баллах. Боты, созданные университетами или образовательными 
порталами. 

Белорусские компании, занимающиеся разработкой ИИ-решений, создают 
чат-ботов для образовательных учреждений. Эти боты помогают в автоматиза-
ции взаимодействия между студентами и учебными заведениями. Разработки 
компаний в сфере ИИ и образовательных технологий. 

В Беларуси чат-боты в образовании пока находятся на стадии активного раз-
вития, но их популярность растет благодаря удобству, доступности и возможно-
сти автоматизировать многие процессы. Они становятся важным инструментом 
для повышения эффективности обучения и взаимодействия между участниками 
образовательного процесса. 

В сравнительной таблице 2 рассмотрены популярные российские чат-боты в 
сфере образования, их функций, преимуществ и примеров использования. 

В России также активно развиваются и внедряются чат-боты в образователь-
ной сфере. Они используются как в школах, так и в вузах, а также на платформах 
онлайн-обучения. Вот несколько примеров российских чат-ботов, которые при-
меняются в образовании: 

Чат-боты в вузах (например, НИУ ВШЭ, МГУ). Многие российские универ-
ситеты внедряют чат-ботов для помощи студентам. 
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Таблица 2. Сравнительная таблица российских чат-ботов в сфере образования 
Название чат-
бота 

Платформа Основные функции Преимущества 
Пример использо-
вания 

Альфа-Диа-
лог 

Telegram, 
Viber, сайты 

Консультации по об-
разовательным про-
граммам, помощь в 
выборе курсов 

Удобство, персо-
нализация, круг-
лосуточная под-
держка 

Помощь абитури-
ентам в выборе 
вуза и специально-
сти. 

Skillbox 
Assistant 

Telegram, 
сайт Skillbox 

Помощь в выборе 
курсов, информация 
о программах, за-
пись на обучение 

Интеграция с 
платформой, 
быстрая обратная 
связь 

Консультация по 
курсам программи-
рования и дизайна. 

Нетология-
бот 

Telegram, 
сайт Нетоло-
гия 

Подбор курсов, от-
веты на вопросы, 
напоминания о заня-
тиях 

Поддержка на всех 
этапах обучения, 
персонализация 

Помощь в выборе 
курса по марке-
тингу или Data 
Science. 

GeekBrains 
Assistant 

Telegram, 
сайт 
GeekBrains 

Консультации по 
курсам, помощь в за-
писи, напоминания о 
вебинарах 

Удобство для сту-
дентов, интегра-
ция с образова-
тельной платфор-
мой 

Подбор курса по 
программирова-
нию или веб-разра-
ботке. 

Фоксфорд 
Бот 

Telegram, 
сайт Фокс-
форд 

Консультации по 
курсам, помощь в 
подготовке к ЕГЭ и 
ОГЭ 

Поддержка 
школьников и аби-
туриентов, персо-
нализация 

Подготовка к ЕГЭ 
по математике или 
русскому языку. 

Skyeng Бот 
Telegram, 
сайт Skyeng 

Помощь в изучении 
английского языка, 
подбор курсов, 
напоминания о заня-
тиях 

Интерактивное 
обучение, инте-
грация с платфор-
мой 

Подбор курса ан-
глийского языка 
для начинающих 
или продвинутых. 

Открытое об-
разование Бот 

Telegram, 
сайт 
openedu.ru 

Помощь в выборе 
онлайн-курсов, 
напоминания о лек-
циях 

Бесплатные курсы 
от ведущих вузов, 
удобство для сту-
дентов 

Запись на курс по 
программирова-
нию или истории. 

Stepik Бот 
Telegram, 
сайт Stepik 

Рекомендации по 
курсам, помощь в 
обучении, напоми-
нания о дедлайнах 

Широкий выбор 
курсов, интегра-
ция с платформой 

Подбор курса по 
анализу данных 
или искусствен-
ному интеллекту. 

Лекториум 
Бот 

Telegram, 
сайт Лекто-
риум 

Помощь в выборе 
курсов, информация 
о вебинарах и лек-
циях 

Бесплатные обра-
зовательные мате-
риалы, удобство 
для студентов 

Запись на курс по 
математике или 
физике. 

 
Например, боты помогают с расписанием, регистрацией на курсы, ответами 

на вопросы по учебным программам. Упрощение взаимодействия с администра-
цией, автоматизация рутинных задач. 

Чат-боты для изучения языков (например, "Лингвалео"). Хотя "Лингвалео" 
– это платформа для изучения английского языка, она использует элементы чат-
ботов для практики диалогов и проверки знаний. 
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Чат-боты в корпоративном обучении (например, "Нетология", "Skillbox"). 
Онлайн-платформы для дополнительного образования используют чат-ботов для 
поддержки студентов, напоминаний о занятиях и помощи в выполнении заданий. 

Чат-боты для студентов (например, "Студент.ру"). Чат-боты помогают сту-
дентам с поиском информации о стипендиях, общежитиях, учебных материалах 
и других вопросах. 

Чат-боты для учителей (например, "МЭО"). Чат-боты на платформе "Мо-
бильное электронное образование" (МЭО) помогают учителям в организации 
уроков, проверке заданий и взаимодействии с учениками. 

Чат-боты на базе российских ИИ-платформ (например, "Диалог"). Компания 
"Диалог" разрабатывает чат-ботов для различных сфер, включая образование. Их 
боты помогают в автоматизации взаимодействия между студентами и учебными 
заведениями. 

Российские чат-боты в образовании активно развиваются, благодаря под-
держке государства, внедрению цифровых технологий и растущему спросу на 
дистанционное и персонализированное обучение. Они становятся важным ин-
струментом для повышения эффективности образовательного процесса. 

Несмотря на все преимущества, внедрение ИИ в образование сопряжено с 
рядом вызовов. Один из главных вопросов – это защита данных. ИИ работает с 
большими объемами персональной информации, и важно обеспечить ее конфи-
денциальность и безопасность. Кроме того, существует риск чрезмерной зависи-
мости от технологий. Важно помнить, что ИИ – это инструмент, который должен 
дополнять, а не заменять человеческое взаимодействие в образовании. Роль пре-
подавателя как наставника и мотиватора остается незаменимой. 

Искусственный интеллект уже сегодня меняет образовательную среду, делая 
обучение более персонализированным, эффективным и доступным. Однако его 
внедрение требует тщательного подхода, учета этических аспектов и сохранения 
баланса между технологиями и человеческим фактором. В будущем ИИ, веро-
ятно, станет неотъемлемой частью образовательной системы, помогая раскрыть 
потенциал каждого ученика и подготовить его к вызовам современного мира. 
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Аннотация. В статье раскрыты проблемы, замедляющие развитие экономи-

ческих процессов в сельских территориях. Проведена оценка предлагаемых стра-
тегий развития и освоения инновационного потенциала. Предложены мероприя-
тия по изменению существующей стратегии развития агропредприятий и новый 
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