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В современных условиях хозяйствования реализация сложной продукции 
на рынке без создания производителем сети технического сервиса невозможна. 
Системы фирменного технического сервиса создаются изготовителями с целью 
создания максимальных удобств потребителю в процессе использования изде
лия по назначению и обеспечения работоспособности техники в течение срока 
службы.

Формирование систем фирменного технического сервиса и предоставле
ние ими услуг потребителю следует рассматривать как продолжение производ
ственного цикла предприятия [2]. Основные положения и требования к систе
мам фирменного технического сервиса регламентируются различными норма
тивными документами, как международными, так и национальными. 

Технический сервис тракторов включает:
- проведение предпродажной подготовки на дилерских (технических) цен

трах закупленной у завода-изготовителя продукции перед ее реализацией 
потребителю;

- проведение по отдельным договорам между дилерскими (техническими) 
центрами и потребителями планового ТО, предусмотренного руково
дством по эксплуатации продукции;

- устранение отказов и неисправностей в гарантийный период эксплуата
ции продукции;

- устранение отказов и неисправностей в послегарантийный период экс
плуатации продукции (по договорам с потребителями).
По указанной схеме осуществляется техническое обслуживание трактор

ной техники производства РУП «МТЗ», причем предпродажная подготовка и 
гарантийные ремонты осуществляются за счет завода. При организации техни
ческого сервиса продукции РУП «МТЗ» заключает соответствующие договоры 
со сторонними организациями и дочерними предприятиями на предпродажную
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подготовку и гарантийное обслуживание своей продукции и создает на их базе 
технические (дилерские) центры. Договоры, в которых РУП «МТЗ» выступает 
заказчиком, а технические центры -  исполнителями, регламентируют порядок 
взаимодействия в процессе обслуживания как тракторов, выпускаемых уже 
длительный период времени, так и новых моделей, таких как «Беларус- 
2022/2522/2822/3022», в том числе лесохозяйственных и коммунальных машин. 
Важным разделом заключенных договоров является порядок взаиморасчетов за 
выполнение предпродажной подготовки и гарантийных ремонтов.

Для реализации взаиморасчетов определяющим фактором является соз
дание единой системы оценки стоимости выполненных работ и понесенных 
расходов. С этой целью разработана методика определения затрат на предпро
дажную подготовку и гарантийный ремонт тракторов «Беларус» с учетом мно
голетнего опыта ее эксплуатации в хозяйствах Республики Беларусь и специ
фики сотрудничества заказчика с исполнителем на современном этапе. При 
этом, учитываются затраты исполнителя на проведение предпродажной подго
товки и гарантийных ремонтов, а также издержки на возмещение потерь от 
нормированного простоя техники в ремонте:

Cj; = Спп + Ср + Спр, (1)
где Cj; -  общие затраты на предпродажную подготовку и гарантийные ремонты, 
руб.;

Спп - затраты исполнителя на проведение предпродажной подготовки, руб.;
Ср - затраты исполнителя на гарантийные ремонты, руб.;
С„р - издержки на возмещение потерь от нормированного простоя техники,

руб.
Затраты на предпрюдажную подготовку рассчитываются по формуле:

Спп = Тпп к Сч „ + С„, (2)
где Тпп - оперативная трудоемкость предпродажной подготовки данной моде
ли трактора, чел час;

к - коэффициент, учитывающий время на отдых и личные надобности, к =
1,06;

Сч м -  часовая тарифная ставка механика, руб/час;
С„ -  стоимость материалов, израсходованных на предпродажную подго

товку, руб.
Затраты исполнителя на гарантийные ремонты определяются по формуле: 

с , = Е « , с ,  (3)
где П| -  число отказов i-й группы сложности (1-й, И-й и Ш-й) за гарантийный 
срок эксплуатации, отк.;

С, -  средние затраты на устранение последствий отказов i-й группы 
сложности, руб/отк.

Т  W (4)

где Тг -  гарантийный срок эксплуатации, лет. (Т  ̂= 2 года);
Wr -  средняя годовая наработка, час (W  ̂= 2000 час); 
т , -  нормативная наработка на отказ i-й группы сложности, (наработка на 

отказ П-й и Ш-й групп задается в технических условиях на мащину);
kpi -  коэффициент предъявления рекламаций (kpi = 0,2; крп = 0,7; крш = 1,0.).
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Затраты на устранение последствий одного отказа i-й группы сложности 
определяются по формуле;

Ci = Сзп + С„„+Сф„ (5)
где Сзп -  затраты на заработную плату с начислениями работникам, произво
дившим ремонт, и накладные расходы исполнителя, руб.;

Сзч м -  отпускная стоимость запасных частей и материалов, израсходован
ных на ремонт, руб.;

Сзр| -  оплата за использование ремонтных средств и транспорта, руб.
Издержки от простоев машин определяются по формуле;

Спр ~  Сц.пр tn [(П] +  Пц Ct Пщ) Ьпм (1 ~  Ct) Лц] Ьрз|] (6 )
где С, пр -  стоимость одного часа простоя трактора, руб/час;

1д - число рабочих часов в день, час.;
t„ - нормативное время устранения одного отказа, дней;
а - часть отказов Ш-й группы сложности, устраняемых с использованием 

передвижной автомастерской (а = 0,6 ... 0,7);
Ьпм, Ьр„ - коэффициенты снижения нормативного времени устранения по

следствий отказов при использовании передвижной автомастерской и ремонте 
в ремонтных мастерских. (Ь„м = 0,6; Ьр„ = 0,8.)

Принято оперировать относительной величиной затрат на предпродаж
ную подготовку и гарантийный ремонт;

<5 = ^ 1 0 0 % , (7)
Qr

где Qt - стоимость обслуживаемого трактора, руб.
Как показывают расчеты в настоящее время значение 6 составляет 2.. .5 % 

от стоимости конкретной модели трактора.
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