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checks the milk volume, but can monitor animal health parameters: if 
the individually expected milk quantity for an individual cow falls be-
low 25 %, the animal is checked for health. During milking, the conduc-
tivity of the milk can also be measured. Altered values are a possible 
sign of udder disease. The automatic analysis of milk ingredients also 
provides health information and enables early treatment. 
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Искусственный интеллект сегодня обрабатывает гораздо боль-
ший объем информации, чем мозг среднестатистического человека, 
и выполнение многих функции уже сегодня немыслимо без ис-
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пользования информатики практически во всех сферах бизнеса. 
Сейчас мы наблюдаем, как в техническом сервисе запускаются 
системы автоматизации, которые позволяют избавиться от огром-
ного количества бумажных документов. Все это теперь – электрон-
ные виртуальные документы, которые можно по желанию заказчи-
ка распечатать, а можно и подписать стилусом на экране планшета 
и отправить на мобильный телефон или на почту клиента.  
Анализ результатов деятельности ведущих инновационных 

сервисных предприятий показал, что приоритетным условием 
оценки качества функционирования рассмотренных машин в со-
временных условиях является использование электронных средств 
и информационных технологий. Следующим необходимым эле-
ментом управления техническим состоянием современной техники 
и ее эффективным применением становится использование элек-
тронной сервисной информации [1]. 
Многие производители уже используют Smart-технологии при 

разработке руководства по эксплуатации или техническому обслу-
живанию машины, позволяющей через планшет видеть обслужи-
ваемый узел в разрезе, выводить на экран местоположение крепеж-
ных элементов или диагностических разъемов с наложением на 
текущее изображение объекта, производить монтаж и демонтаж 
элементов и узлов в непосредственном визуальном виде [2]. В свя-
зи с этим требования к уровню подготовки и квалификации техни-
ческого и инженерного персонала сервисных предприятий серьезно 
возрастают. В настоящий момент слесарь-механик или слесарь-
наладчик узлов и агрегатов с электронным управлением должен 
обладать навыками, которые объединяют знания узлов точной ме-
ханики с электронными, электротехническими и компьютерными 
компонентами, поэтому их можно назвать слесарь-механотроник. 
В настоящее время заводы-производители техники заинтересо-

ваны, прежде всего, в агрегатном ремонте и часто необоснованно 
завышают требования к показателям их работы при испытании, а 
также к операциям ремонта. Исходя из этого, необходимо исследо-
вать, разрабатывать и использовать новые научно и экономически 
обоснованные методы поддержки техники в исправном техниче-
ском состоянии [3]. 
Применение цифровых технологий и электронных средств спо-

собствует повышению эффективности диагностирования за счет 
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обеспечения непрерывности и объективности контроля над техни-
ческим состоянием агрегатов и всей машины в целом. 

Преимущества от внедрения цифровых технологий получает не 
только производитель. Сервис приобретает доступ к анализу эф-
фективности своей работы, выявлению убыточных зон, снижению 
непродуктивного времени сотрудников. Рынку требуется такая 
программа, которая могла бы не только контролировать процесс 
сервисного обслуживания, но и рассчитывать бюджет, отслеживать 
кто, откуда и по каким запросам приехал, где сервис выбрасывает 
деньги на ветер, а где каждое вложенное денежное средство воз-
вращается с прибылью [4, 5]. Таким образом, в техническом серви-
се машин при использовании интернет-технологий могут обеспе-
чиваться новые функциональные качества: 

- мониторинг текущего состояния машины и параметров агре-
гатов, передача данных о движении и местонахождении и т.д. При-
чем параметры эффективности работы или движения в разных вре-
менных интервалах может предоставляться в режиме реального 
времени водителю, сервисной службе или офису предприятия; 

- мобильный сервис: автоматическое оповещение о неисправ-
ностях техники, услуги служб технической поддержки, помощь 
при возникновении неисправностей. При этом возможно по он-
лайн-связи напрямую провести удаленную диагностику со снятием 
ошибок и др.; 

- дистанционное тестирование агрегатов и систем техники че-
рез Интернет по онлайн-связи в соответствии с назначенным заво-
дом фирмы изготовителя машин протоколом испытаний на стацио-
нарных стендах в мастерских. Здесь решение о мерах воздействия 
на объект ремонта должно приниматься квалифицированным спе-
циалистом, находящимся далеко за пределами сервисного центра; 

- использование ресурсов встроенного интернета: настройка 
смартфонов через подключение электронных устройств к сети, что поз-
воляет обмениваться данными для согласования совместной работы. 
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Одной из главных задач цифровизации в сельском хозяйстве, 

является минимизация общих затрат на производство продукции, а 
так же повышение конкурентоспособности и качества при рацио-
нальном использовании природоресурсов. 

В условиях агропромышленного комплекса можно отметить 
два основных подхода: традиционный способ и цифровизация. 

При традиционном подходе наблюдается прямая зависимость 
от человеческого фактора. В данной концепции выражается низкая 
урожайность при относительно высокой себестоимости продукции. 

В отличие от традиционного подхода, цифровизация позволяет 
установить четкий фокус на эффективности каждой операции. 
Производство при использовании цифровизации отличается отно-
сительно высокой урожайностью при низких затратах. Конкурен-
тоспособность на рынке достигается за счет повышения эффектив-
ного управления сельхозпредприятий за счет использования циф-
ровизации. 
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