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	Значение различных типов рукопожатий. Рукопожатие играет очень важную роль как в начале, так и в конце беседы. Оно используется не только при приветствии. Это еще и символ заключения соглашения, знак доверия и уважения к партнеру. Таким образом, рукопожатие – очень важное невербальное средство, свидетельствующее о внутреннем состоянии собеседников и их внешней культуре. 
	Сигналы, посылаемые глазами и губами. Взгляд является наиболее естественным средством неречевого общения. С помощью глаз передаются самые точные и открытые сигналы из всех сигналов человеческой коммуникации. 
	Для того чтобы построить хорошие отношения с собеседником, ваш взгляд должен встречаться с его взглядом на протяжении 60–70 % всего времени общения. Неудивительно, что скованный собеседник, который встречается с вами взглядом менее 1/3 времени общения, редко пользуется доверием. При деловом разговоре рекомендуется направить взгляд на воображаемый треугольник на лбу собеседника. Собеседник будет чувствовать, что вы настроены по-деловому, правда, при условии, что ваш взгляд не будет опускаться ниже его глаз. Этим вы сможете контролировать ход беседы при помощи взгляда.
	Жесты и мимика, свидетельствующие о лжи. По мнению А. Пиза, возможность разоблачить ложь связана с тем, что наше подсознание работает автоматически и независимо от нас. Поэтому бессознательные жесты и телодвижения могут выдать нас, когда мы пытаемся солгать. В момент обмана наше подсознание выбрасывает пучок нервной энергии, которая проявляется в жестах, противоречащих тому, что говорится.
	Национальные особенности невербального общения. Встречаясь с иностранцами или посещая другие страны, мы сталкиваемся с мимикой, жестами и позами, характерными для других общностей. Легкомысленное обращение с обычными для нас жестами может привести к самым неожиданным последствиям. Усугубляет положение также и тот факт, что нередко одно и то же выразительное движение или жест у разных народов может иметь разные значения.

