
2. В о з м о ж н о с т ь ввода данных о потоках на д а н н о м факультете , 

кратком с о д е р ж а н и и программы каждого потока, продолжительности 

обучения каждой группы на потоке, сроки обучения и количество обу­

чаемых в каждой группе. 

3. Автоматической генерации отчетов и приказов на основании 

введенных д а н н ы х . 

А т а к ж е планируются такие возможности как: 

распределение поступивших по группам, определение для каж­

дой группы набора дисциплин и преподавателей. 

В результате , после применения в системе образования 

"системы управления деятельностью университета" , у м е н ь ш и т с я на­

грузка на сотрудников , что позволит им б о л ь ш е времени посвящать 

творческой и научной работе, а это , в свою очередь, благоприятно ска­

жется на научных достижениях в стенах нашего В У З . 

Р Е Ш Е Н И Е С Т Р А Т Е Г И Ч Е С К И Х З А Д А Ч П О У П Р А В Л Е Н И Ю 

О Р Г А Н И З А Ц И Е Й С И С П О Л Ь З О В А Н И Е М П А К Е Т А П Р О Г Р А М М 

« Ф И Н А Н С О В Ы Й О Ф И С » 

Ионин В.С. , к.т.н., Б Г А Т У 

В управлении организацией традиционно в ы д е л я ю т т р и уровня 

управления : операционный , функциональный и стратегический (в по­

следнее время к ним добавляют четвертый уровень - знаний) . К а ж д о м у 

из них соответствует определенный тип и н ф о р м а ц и о н н ы х систем . Так , 

организация имеет исполнительные системы п о д д е р ж к и выполнения -

ЕхесиПуе ЗирроП З у з г е т з ( Е 8 5 ) на стратегическом уровне ; управляю­

щие и н ф о р м а ц и о н н ы е системы - М а п а § е т е п 1 1 п Г о г т а т ю п З у з т е т з (М18) 

и системы п о д д е р ж к и принятия р е ш е н и й - Оес1$юп 8ирроП З у з г е т з 

( 0 8 8 ) на управленческом уровне; системы работы знания - Кло\у1её§е 
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\Уогк 8уз1етз (К\У8) и системы автоматизации делопроизводства -

ОШсе А Ш о т а П о п 8уз1етз (ОА8) на уровне знаний; системы диалого­

вой обработки запросов -Тгапзасиоп Ргосеззгп§ Зуз1етз (Т8Р) на экс­

плуатационном уровне [1]. 

В последнее десятилетие некоторые из этих систем стали осо­

бенно в а ж н ы для длительного процветания ф и р м ы и в ы ж и в а н и я . Такие 

системы, я в л я ю щ и е с я м о щ н ы м и инструментальными средствами для 

участия в конкуренции , названы стратегическими и н ф о р м а ц и о н н ы м и 

системами. О н и изменяют цели, действия , изделия, услуги , связи орга­

низаций, чтобы помочь им получить преимущество перед конкурента­

ми. 

Для р е ш е н и я стратегических задач управления организацией 

разработаны специальные компьютерные программы. Наиболее полным 

комплексом таких программ является Ф и н а н с о в ы й офис российской 

компании Рго 1пуез1 - аналитические системы для управления бизнесом. 

Этот о ф и с включает в себя с л е д у ю щ и е п р о г р а м м ы : А и й й 

Е х р е г ! - система комплексного анализа состояния предприятия . 

МагкеПп}* Е х р е г * - система стратегического планирования и аудита 

маркетинга; Рго]ес4 Е х р е г ! - система разработки ф и н а н с о в ы х планов и 

инвестиционных проектов; Рогесаз* Е х р е г ! - система построения эко­

ном ических прогнозов . 

В последовательности действий по планированию развития ор­

ганизации в ы д е л я ю т два этапа: оценки желаний и возможностей орга­

низации - проведения маркетинговых исследований, а затем - анализ 

путей реализации намерений - составление бизнес-плана. 

Пакет Магкепщг ЕхреЛ предназначен для проведения маркетин­

гового анализа [2] . Обоснованные маркетинговые в к л ю ч а ю т первичный 

этап предварительного анализа ситуации - маркетинговые исследова-
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ния, в к л ю ч а ю щ и е сбор и первичную обработку н е о б х о д и м о й информа­

ции. Более интересен второй этап - принятие р е ш е н и й , о с н о в а н н ы х на 

результатах маркетинговых исследований. Этот этап получил название 

планирования маркетинга . П л а н ы маркетинга различаются по длитель­

ности и целевой функции . В современной литературе предлагается раз ­

рабатывать на 3-5-летний период. Очевидно , что длительность страте­

гического плана маркетинга существенно зависит от отрасли . Тактиче ­

ский (краткосрочный) план маркетинга обычно является годовым. П р и 

составлении плана маркетинга необходимо с о б л ю д а т ь ряд принципов . 

П р и в е д е м о с н о в н ы е : 

- сначала развивается стратегический план маркетинга (на 3-5 

лет), и т о л ь к о после его разработки должен разрабатываться годовой, а 

не наоборот ; 

- и н ф о р м а ц и я должна суммироваться в 8 у ЛЮТ-анализе (81геп§т 

- сила, \уеакпез5 - слабость, оррогтишгу- возможность , итгеах - угроза) . 

И н ф о р м а ц и я является основной для аудита маркетинга , на базе которо­

го строится план маркетинга . Она должна быть с о о т в е т с т в у ю щ и м обра­

зом обработана и оценена для использования в п л а н и р о в а н и и при при­

нятии р е ш е н и й . 

П р о ц е с с планирования маркетинга содержит с л е д у ю щ и е этапы: 

1 этап: А у д и т - анализ места организации на р ы н к е в сравнении 

с о с н о в н ы м и конкурентами. 

2 этап: Цели - разработка исходя из аудита реалистичного на­

бора .количественных маркетинговых и финансовых целей, совмести­

мых с о б щ и м и целями организации. 

3 этап: Стратегии - определение ш и р о к о й стратегии, обеспечи­

вающей д о с т и ж е н и е этих целей и согласующейся с о б щ е й стратегией 

организации. 
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4 этап: Т а к т и к и - разработка детального тактического плана 

действий, с п о с о б н о г о обеспечить выполнение стратегии и д о с т и ж е н и е 

поставленных целей. 

Стратегический план маркетинга включает с л е д у ю щ и е разделы: 

1. Оценка в н е ш н е й среды. 

2. О ц е н к а целесообразности инвестирования производства про­

дукта: 

- проведение 8 у /ОТ-анализа для всех сегментов рынка ; 

- оценка целесообразности поддержки производства продукта 

на основе м а т р и ц ы В С С (матричная модель Бостонской консалтинговой 

группы - Возгоп СопзиШп§ Огоир); 

- оценка перспектив бизнеса на основе м а т р и ц ы О Р М (для 

оценки перспектив бизнеса на конкретном рынке в РоПтоНо-анализе 

применяется многофакторная матричная модель Оепега1 Е1есгпс - Б Р М ) ; 

3 . О ц е н к а внутренних возможностей организации в ы р а б о т к и 

стратегии развития : 

- выбор направления , куда двигаться по результатам О А Р -

анализа (анализ щ е л и - один из видов анализа, входящий в маркетинго ­

вые исследования) на основе матрицы А н з о ф ф а (Товар /Рынок) , из кото­

рой следуют о с н о в н ы е стратегические рекомендации; 

- выбор стратегии действий на конкретном рынке ; 

- планирование мероприятий маркетинга по стратегии 4 х Р для каждой 

целевой группы потребителей (выбор основных стратегических направ­

лений действий организации конкретизируется через планирование спе­

циальных м е р о п р и я т и й или программы маркетинга , которая традици­

онно носит название Магкепщг гшх - смесь маркетинга . О с н о в н ы е ком­

поненты этой смеси известны под названием четырех "Р" : РгосЗшД - Т о ­

вар, Р п с е - Цена, Р1асе - Место продаж, Ргопюйоп - П р о д в и ж е н и е ) . 
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Непосредственно маркетинговый анализ включает : 

- построение К а р т ы р ы н к а . На этом этапе вводятся объекты, 

которые затем соединяются между собой связями, пользователь сегмен­

тирует рынок и определяет основные целевые группы потребителей ; 

- С е г м е н т н ы й а н а л и з : операционный расчет прибыльности 

лля выделенного объекта. Подсчитывается прибыльность по периодам 

аудита и планирования л ю б о г о структурного подразделения организа­

ции, сегмента рынка. В результате многокритериального сравнительно­

го анализа происходит оптимальное распределение ресурсов (бюджета) : 

между сегментами р ы н к а или структурными подразделениями органи­

зации; 

- 8 \ У О Т - а н а л и з . Проводится как на этапе аудита , так и для 

конца планового периода, содержит специальный диалог , позволяющий) 

пользователю проводить сравнительный конкурентный анализ для то{ 

бого сегмента рынка в начальный и конечный периоды планирования ; 

- РогЧГоНо - а н а л и з . М а т р и ч н ы е модели РоПГоНо - а н а л и з а ( В С О ( 

ПРМ) являются не только инструментами аудита, но и наглядными и 

удобными средствами выдачи стратегических р е к о м е н д а ц и й по но^ 

менклатуре продукции или сегментам рынка в з ависимости от их распог 

ложения в м а т р и ч н ы х моделях ; 

- С А Р - а н а л и з . Решение задач САР-анализа обеспечивается за 

счет хранения в одном проекте нескольких вариантов плана маркетинга , 

являющихся реализацией прогноза и четырех стратегий Анзоффа . 

К р о м е того . Магкейщ* Ехрегт дает в о з м о ж н о с т ь пользователю 

ч читывать характер будущих событий и тем самым проводить анализ 

риска и неопределенности . Диалог "Анализ риска" т а к ж е используется 

для р е ш е н и я обратных задач: по заданным результатам (доход, при-
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быль, рентабельность ) определить значения начальных параметров , что 

может быть использовано для поиска оптимальных цен. Программа 

"Магкепшг Ехрегт" содержит встроенную систему прогнозирования (ал­

горитмы прогнозирования) , п о з в о л я ю щ у ю сделать прогноз (экстрапо­

ляцию) объема продаж с п о м о щ ь ю нескольких методов (копирования на 

период, экспоненциального сглаживания , подбора модели , се зонности и 

множественной регрессии) . 

Как о т м е ч е н о в ы ш е , с л е д у ю щ и й этап состоит в составлении 

бизнес-плана, т.е. продумать , как нужно производить в ы б р а н н у ю про­

дукцию. В последнее время на р ы н к а х представлено несколько про­

граммных продуктов . О д н и м из них, получивших наибольшее распро­

странение в станах С Н Г , является автоматизированная система плани­

рования и экспертизы инвестиций "Рпн'есг Ехрегт" [3] . Данная система 

обеспечивает в о з м о ж н о с т ь корректного формирования д е н е ж н ы х пото­

ков посредством организации ввода данных в параллельных валютах и 

проведение расчетов в реальных ценах, с учетом инфляции и с перио­

дом один месяц. Анализ проекта может производиться при ставках дис­

контирования, используемых для проектов , рассчитываемых в постоян­

ных ценах. 

Пакет Ргсн'ест Ехрегт позволяет составлять бизнес-план для 

предприятий р а з л и ч н ы х размеров: от небольшого частного предприятия 

до т р а н с н а ц и о н а л ь н ы х корпораций. Пакет имеет с л е д у ю щ и е возможно­

сти: 

- длительность проектов до 30 лет; номенклатура продуктов 

(услуг) в одном проекте 100 единиц, с возможностью расширения до 

400 различных наименований ; 
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- динамическая имитационная модель д е н е ж н ы х потоков, по-1 

з в о л я ю щ а я производить расчет проекта с шагом в один месяц , с учетом] 

влияния в р е м е н н ы х факторов , измеряемых в днях; 

- все д а н н ы е о поступлениях и выплатах вводятся в текущих: 

ценах с п о с л е д у ю щ е й автоматической е ж е м е с я ч н о й коррекцией в про­

цессе расчетов в соответствии с прогнозом показателей инфляции . 

В результате расчетов : 

- ф о р м и р у ю т с я финансовые документы: отчет о прибылях , ба- | 

ланс , план д е н е ж н ы х потоков С а з п - Р к ш з ; 

- р а с с ч и т ы в а ю т с я показатели эффективности : рентабельности 

(К.015) капитала , активов , показатели ликвидности и платежеспособно^ 

сти; показатели эффективности инвестиций с учетом дисконтирования , 

индекс прибыльности (Р1), период окупаемости (РВР) , чистая приведен* 

ная величина дохода ( К Р У ) , внутренняя норма рентабельности (1К.К.); 

- результаты представляются в виде т а б л и ц и графиков . 

О д н и м из серьезных достоинств пакета является возможность 

л 
отвечать на вопросы типа «Что если?» То есть пакет Ргс^ес! Ехрегт отно-

1 

сится к системам поддержки принятия р е ш е н и й . На основе анализ! 

К э ш - Ф л о с его п о м о щ ь ю м о ж н о провести анализы чувствительности 

безубыточности , оценить эффективность инвестиций и т.д. И м и т а ц и о » 
ная модель д е н е ж н ы х потоков обеспечивает в о з м о ж н о с т ь проведени! 
анализа чувствительности проекта посредством варьирования р а з л и в 

ных ф а к т о р о в с учетом альтернативных сценариев развития проекта I 

оценки риска . 

Рассмотренные выше пакеты Магкепп§ Ехрегт и Рго^ес* ЕхреН 

используются в учебном процессе кафедрой э к о н о м и ч е с к о й и н ф о р м ж 

тики Б Г А Т У на практических занятиях с студентами V курса факультет 

та предпринимательства и управления , на которых они получают навьИ 

106 

Ре
по
зи
то
ри
й 
БГ
АТ
У



ки создания графической рыночной модели предприятия , проведения 

5 \ У О Т - а н а л и з а и Р О К Т Р О Ь Ю - а н а л и з а , а т акже разработки бизнес-

плана. П р и этом используются методические разработки кафедры ин­

ф о р м а ц и о н н ы х технологий в управлении Белорусского Государствен­

ного э к о н о м и ч е с к о г о университета [2 ,3] . 
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И С П О Л Ь З О В А Н И Е В О З М О Ж Н О С Т Е Й \ У Е В - Т Е Х Н О Л О Г И Й 

Д Л Я А Н А Л И З А И Н Ф О Р М А Ц И И 

Сацук С М . , к.т.н, Б Г А Т У ; Г а й ш у н Ю.А. , студент 3 курс , Б Г А Т У 

В настоящее время информация настолько разнообразна , а по­

рой и противоречива , ее объем настолько велик, что очень остро встает 

вопрос и н ф о р м а ц и о н н о г о освещения какой-либо п р о б л е м ы . 

На с е г о д н я ш н и й момент различные вопросы п о д н и м а ю т с я и 

освещаются посредством таких средств массовой и н ф о р м а ц и и , как те­

левидение, р а з л и ч н ы е журналы и газеты, радио , а т акже Интернет . На 

наш взгляд, из всех вышеперечисленных средств наиболее полно осве­

тить проблему м о ж н о при помощи Интернета . О с н о в н ы м недостатком 
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