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Одним из условий повышения конкурентоспособности предпри­
ятий РО «Белагросервис» и успешной их интеграции в мировую эко­
номику является реорганизация их управленческой структуры в соот­
ветствии с международным стандартом СТБ ИСО 9001. Сертифици­
рованная система менеджмента качества (СКПС) прежде всего необ­
ходима предприятиям, которые претендуют на иностранные инвести­
ции или стремятся привлечь зарубежных заказчиков. Более того со­
блюдение требований СТБ ИСО 9001 является необходимым услови­
ем для получения лицензии на осуществление производственной дея­
тельности и победы в тендерах.

Сертификат на систему менеджмента качества является доку­
ментом, который;

- удостоверяет всем фактическим и потенциальным потребите­
лям, что предприятие обладает всеми возможностями и способно 
обеспечить стабильность качества выпускаемой продукции;

- способен оказать существенное влияние на формирование об­
щественного мнения о положении предприятия на рынке продукции 
и, как следствие этого, оказать поддержку в формировании портфеля 
заказов;
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- может служить гарантом для инвестиционных компаний в ока­
зании весомой инвестиционной поддержки предприятию на развитие 
мощностей и совершенствование производственных процессов;

- может служить основанием для страховых компаний на заклю­
чение предприятием соответствующих договоров о страховании;

- может служить основанием для юридической защиты интере­
сов предприятия при возникновении каких-либо претензий со сторо­
ны потребителя.

Это направление сертификации получило широкое распростра­
нение во всем мире благодаря тому, что был разработан единый ком­
плекс требований к системам менеджмента качества, который вопло­
тился в виде международных стандартов ИСО серии 9000. В настоя­
щий момент эти стандарты признаны практически всеми странами 
мира. В Республике Беларусь действует отечественная (аутентичная) 
версия СТБ ИСО 9001 (СТБ ИСО 9000, СТБ ИСО 9004).

Основным законодателем моды развития сертификации является 
общеевропейский рынок, и сейчас наметилась тенденция, когда оцен­
ка системы качества на соответствие стандартам ИСО 9001 рассмат­
ривается как обязательное условие сертификации продукции.

Требования СТБ ИСО 9001:2001 являются универсальными и 
предназначены для всех предприятий РО «Белагросервис» независи­
мо от размера и численности, вида деятельности, производимой про­
дукции или услуг.

Вместе с тем структура СМК, процессы, степень документиро­
вания одного предприятия РО «Белагросервис» может отличаться от 
другого в зависимости от:

а) размера предприятия и вида деятельности;
б) сложности и взаимодействия процессов;
в) организационной структуры.
Предприятия РО «Белагросервис» имеют ряд отличительных 

особенностей. К таким особенностям следует отнести:
- небольшую численность персонала;
- централизованное управление предприятиями;
- типовые организационные структуры;
- значительное количество различных видов деятельности, осу­

ществляемых предприятиями;
- тенденции к авторитарному управлению;
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- высокую удельную роль письменных указании и распоряжении 
наряду со стремлением сократить применение письменных форм 
управленческих и распорядительных документов.

Все перечисленные особенности создают определенную специ­
фику разработки и внедрения СМК предприятий РО «Белагросер- 
вис». К такой специфике относятся;

1. Тенденции к увеличению документооборота с использовани­
ем электронных носителей, что вызывает необходимость установле­
ния порядка управления документами на электронных носителях. 
При наличии на предприятии компьютерной сети порядок управле­
ния документами может быть упрощен.

2. Порядок принятия и доведения решений до исполнителей, 
контроль выполнения и оценка их результативности осуществляют­
ся в РО «Белагросервис» по более простой схеме и могут быть пред­
ставлены в общем виде, например, в виде блок-схемы (карты процесса).

3. В качестве документа, который определяет порядок планиро­
вания и выделения ресурсов для достижения целей в области каче­
ства, может быть использован бизнес-план предприятий.

4. Предприятия РО «Белагросервис» располагают опытным, вы­
сококвалифицированным персоналом, ответственность и полномочия 
которого регламентированы типовыми должностными инструкциями 
и внутренними распорядительными документами. Это следует учи­
тывать при разработке документированных процедур, описывая дея­
тельность или процессы в более общем виде.

5. На предприятиях с государственной формой собственности, 
как правило, преобладает авторитарный стиль руководства (все важ­
ные решения принимает руководитель или вышестоящая организа­
ция). Очевидно для обеспечения оперативности и эффективности 
принимаемых решений при управлении СМК, функции представите­
ля высшего руководства, ответственного за функционирование СМК, 
следует возлагать на заместителя руководителя предприятия.

6. Предприятия РО «Белагросервис», как правило, имеют узко­
специализированные структуры по осушествлению маркетинговой 
деятельности, проектированию и производству продукции, техниче­
скому контролю, метрологии. Для обеспечения результативности осу­
ществляемых видов деятельности и процессов СМК следует ввести в 
практику командный метод решения проблем. Например, определить 
порядок, в соответствии с которым маркетинг, проектирование, про­
изводство и финансы должны взаимодействовать в разработке про­
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дукции и процессов, прогнозировании, выработке реальных произ­
водственных графиков, в принятии качественных и количественных 
решений.

Система менеджмента качества любого предприятия, в т.ч. и 
предприятий РО «Белагросервис», разрабатывается для достижения 
стратегических целей в области качества и подтверждения соответст­
вия требованиям стандарта СТБ ИСО 9001-2001. Такое подтвержде­
ние осуществляется органами по сертификации систем менеджмента 
качества.

Работы по созданию СМК включают 5 основных этапов:
-1 -ый этап -  организационно-подготовительный этап создания СМК;
- 2-ой этап -  разработка документов СМК;
- 3-ий этап -  внедрение СМК;
- 4-ый этап -  сертификация СМК;
- 5-ый этап -  поддержание и улучшение СМК.
Организационно-подготовительный этап создания СМК включает

в себя проведение следующих работ:
- определение цели создания СМК;
- определение области действия СМК (на какие виды производств, 

процессы, деятельность, услуги шинируется распространить действие 
СМК, при этом предприятие может включить в СМК один, два или все 
осуществляемые виды деятельности);

- оценка соответствия существующей в организации системы качест­
ва требованиям СТБ ИСО 9001:2001;

- оценка потребности в ресурсах, необходимых для создания СМК;
- назначение ответственного от вьющего руководства за разработ­

ку, внедрение и функционирование СМК;
- разработка организационной схемы и создание рабочей группы для 

разработки документации СМК;
- выбор внешнего консультанта (при необходимости).
Этап разработки СМК включает следующие работы:
- обучение персонала основам менеджмента качества, включая изу­

чение требований СТБ ИСО 9001-2001;
- определение и утверждение совета по качеству;
- распределение ответственности и полномочий за выполнение тре­

бований СТБ ИСО 9001-2001;
- определение структуры документов СМК;
- разработка политики и целей организации в области качества;
- составление плана-графика разработки документов СМК;
- разработка документов СМК.
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Внедрение СМК озиачаег выполнение порядка и требований, 
установленных в утвержденных и введенных в действие процедурах 
и документах.

Документация, существующая в системе менеджмента качества, 
должна быть всегда готова к использованию. Она -  источник инфор­
мации о том, как, когда, где и порой зачем должны быть выполнены 
определенные работы или действия. По этой причине документы 
должны быть нросты.ми по форме и написанными лаконично и дос­
тупным языком.

Документация должна иметь форму, допускающую ее непосред­
ственное применение в организации. Например: если организация 
располагает компьютерами, то СМК должна быть скорее компьюте­
ризированной, нежели основанной на бумажной документации.

Документация должна отражать текущее состояние дел в орга­
низации. В процессе проведения аудит'ов проверяющие будут зада­
вать вопросы и требовать доказательств того, насколько персонал 
знаком с системой менеджмента качества и пользуется ею. Объек­
тивные подтверждения этому дает документация.

Целесообразно провести период опытного внедрения докумен­
тов СМК на протяжении 2-3 месяцев для отработки на практике, изу­
чения и понимания установленного порядка выполнения деятельно­
сти и процессов в рамках СМК.

Эффективным мегодом внедрения дохсументов является проведение 
внутренних аудитов с участием консультантов (совместных внутренних 
аудитов), в процессе которых специалисты предприятия полу^хат практи­
ческий опыт проведенххя вхгутренних проверок, вьхявления, анализа, до­
кументирования несоответствий и принятия мер по их устранению.

1‘'лавиая задача внутреннего аудита -  установить не только факт 
имеющихся несоответствий СМК требованиям СТБ ИСО 9001-2001, 
а в большей степени оценить приемлемость и выполнимость разрххбо- 
танных правил и процедур, выявить сложности и проблемы их ис­
полнения, причины невыполнения и сбоев, а также установить, на­
сколько персонал похшл и усвоил введенные правила и процедуры и 
насколько процедуры учитывахот сложившуюся практику осуществ­
ления деятельности.

Результаты внутреннего аудита в обязательном порядке фикси­
руются и должны отражать:

- выполнены ли требования стандарта СТБ ИСО 9001 -2001;
- выполнены .ли требования, установленные документами СМК.



Если вы обнаружите, что некоторые положения стандарта не от­
ражены в документах, то следует рассмотреть, как ваше предприятие 
должно выполнять те или иные требования. Возможно, вам придется 
дополнить собственные методики, чтобы они соответствовали требо­
ваниям стандарта. Возможно также, что потребуется разработать не­
которые дополнительные документы, но при это.м ну'жно соблюдать 
осторожность и предварительно убедиться в том, что требование 
стандарта относится к вашей организации.

Вы можете использовать внутренние документы, уже разрабо­
танные на вашем предприятии, например, технологическую докумен­
тацию, инструкции по монтажу или техническому обслуживанию 
оборудования и т.д. Нет необходимости переписывать эти докумен­
ты, чтобы включить их в свою систему менеджмента качества. Все, 
что от вас требуется, — это предусмотреть необходимые ссылки на 
них в документированных процедурах СМК или Руководстве по ка­
честву, обеспечить управление этими документами.

По результатам внутреннего аудита разрабатывается и реализу­
ется план корректирующих мероприятий по устранению выявленных 
несоответствий.

В ходе выполнения этого плана может вновь осуществляться не­
значительная корректировка состава документов, а также доработка 
Руководства по качеству, учитывающая все изменения.

После этого полный комплект документов СМК утверждается 
руководителем предприятия и приобретает статус официачьно дейст­
вующих на предприятии документов.

Руководство по качеству утверждается последним. Дата его ут­
верждения считается датой введения в действие СМК.

Официально СМК вводится в действие приказом руководителя 
предприятия.

При желании или необходимости, созданная СМК может быть 
представлена предприятием на сертификацию с целью ее оценки и 
проверки, подтверждения ее результативности и дальнейшей работы 
по ее совершенствованию. Порядок организации работ по сертифика­
ции СМК изложен в ТКП 5.1.05-2004.

Поддержание в рабочем состоянии и совершенствование СМК 
включает следующие этапы:

1. Приведение в управляемое состояние и стабилизация процес­
сов СМК.



Это обеспечивается доведением до конца работы по устранению 
выявленных при аудитах несоответствий, путем выполнения и оцен­
ки результативности корректирующих и предупреждающих дейст­
вий, обеспечением мониторинга и измерения результативности про­
цессов СМК.

2. Активные усилия по улучшению процессов СМК.
Стратегической целью организации является постоянное улуч­

шение процессов для совершенствования ее деятельности и обеспе­
чения выгоды всем заинтересованным сторонам.

Имеются два основных подхода к проведению постоянного 
улучшения процессов:

а) проекты прорыва, ведущие или к пересмотру и улучшению 
существующих процессов, или к внедрению новых процессов; как 
правило, их осуществляют многопрофильные группы вне обычной 
деятельности;

б) деятельность по поэтапному постоянному улучшению, про­
водимая работниками в рамках существующих процессов.

Постоянное улучшение при помощи любого из двух указанных 
методов включает в себя:

а) определение направлений улучшения -  проблему процесса 
следует определить, а область для улучшения выбрать, указав на при­
чину работы над ней;

б) фактическую оценку ситуации -  надо оценить результатив­
ность и эффективность существующего процесса. Соберите и про­
анализируйте данные для выявления типов проблем, которые чаще 
всего возникают. Выберите конкретную проблему и поставьте задачу 
но узтучшению;

в) анализ -  следует определить и проверить первопричину про­
блемы;

I') идентификацию возможных решений -  исследуйте альтериа- 
■|'ивные реизеиия. Необходимо выбрать и внедрить лучшее решение, 
т.е. такое, которое устранит первопричины проблемы и предотвра­
тит ее повторное возникновение;

д) оценку послслтствий -  следует подтвердить, что проблема и ее 
первопричины устранены или их воздействия уменьшены, что реше­
ние сработало, и задача по улучшению выполнена;

е) внедрение и стандартизацию нового решения -  необходимо 
заменить старый процесс на у.лучшенный, таким образом предотвра­
щая повторное возникновение проблемы и ее первопричин;



ж) оценку результативности процесса после завершения дейст­
вий по улучшению -  результативность проекта по улучшению -  сле­
дует оценить и рассмотреть применение его решения еще где-нибудь 
на предприятии.

Процесс улучшения повторяется применительно к остающимся 
проблемам, а также разработке целей и принятию решений по даль­
нейшему улучшению процесса.

Для содействия вовлечению и осведомленности работников о 
деятельности по улучшению руководству следует рассматривать та­
кие меры, как:

-  формирование небольших групп с выбором лидеров самими 
группа.ми;

-- разрешение работникам управлять рабочим пространством и 
улучшать его;

-  повышение знаний, накопление опыта и совершенствование 
навыков работников как части общей деятельности организации по 
менеджменту качества.

3. Поддержание достигнутых улучшений.
Это обеспечивается путем проведения регулярных внутренних 

проверок (аудитов), мониторингом процессов и продукции, оценкой 
удовлетворенности потребителей, анализом СМК со стороны руково­
дства.

Разработка системы менеджмента качества РО «Белагросервис» 
практически начата. Между РО «Белагросервис» и НП РУП «Бел- 
ГИСС» заключен договор № 2106/05 от 17.11.2005 на оказание кон­
сультационно-методической помощи по созданию системы менедж­
мента качества в соответствии с требованиями СТБ ИСО 9001 - 2001. 
Насколько успешно будут выполняться запланированные договором 
мероприятия, в значите.льной степени зависит от позиции высшего 
руководства РО «Белагросервис» по организации данной работы и 
выделению необходимых ресурсов для разработки и внедрения СМК.

Конкретные рекомендации по реализации требований СТБ ИСО 
9001-2001 и разработке СМК представлены в «Отчете по обследова­
нию действующей системы менедл<мента качества аппарата управле­
ния РО «Белагросервис» от 17.02.2006, выполненного в рамках упо­
мянутого выше договора.
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Выполнение предусмотренных показателей по увеличению объе­
мов сельскохозяйственной продукции в соответствии с Государствен­
ной програм.мой возрождения и развития села на 2005-2010 годы, ут­
вержденной Указом Президента Республики Беларусь № 150 от 25 мар­
та 2005 г., как в крупнотоварных аграрных предприятиях, так и в кре­
стьянских (фермерских) хозяйствах невозможно будет достичь без 
([зормирования эффективной системы технического агросервиса [1].

В этой связи проведенные исследования позволяют заюлючить, что 
аратегия развития ремонтно-обслуживающего производства должна 
иметь поэтапное его построение, имея конечную цель -  организацию 
высокоэффективной системы технического сервиса по опыту развитьк 
стран с рьшочной экономикой. При этом следует акцентировать внима­
ние на следующих основных направлениях и приоритетах [2,3].
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