
- контроль посещаемости студентами учебных занятий, согласно расписанию учебных 
занятий, проводится деканатом;

- организацию контроля качества проведения преподавателями учебных занятий, заче
тов и экзаменов осуществляется в плановом порядке в ходе контрольных посещений учебных 
занятий ректором, проректорами, деканами, заместителями деканов, заведующими кафедра
ми, их заместителями, и взаимопосещений учебных занятий преподавателями кафедр.

Процессы мониторинга, измерения, анализа и улучшения осуществляются в ЧИУП для 
выявления соответствия образовательных услуг предъявляемым требованиям; обеспечения 
соответствия системы менеджмента качества института; постоянного повышения результа
тивности функционирования системы менеджмента качества. На основании анализа со сто
роны руководства института определяются корректирующие и предупреждающие действия, 
планируется постоянное улучшение системы качества обучения студентов.

В условиях нарастающей конкуренции на рынке образовательных услуг негосударст
венные вузы не могут позволить себе останавливаться на достигнутом в деле повышения 
качества образования. Ориентация вузов только на достижение соответствия требованиям, 
предъявляемыми органами управления образования к качеству образования, предостав
ляемого вузами, необходима, но недостаточна, для того чтобы быть конкурентоспособными 
и создать условия для устойчивого развития вуза. Внутривузовская система качества долж
на быть рыночно ориентированной, нести в себе потенциал развития, предполагать прогно
зирование и учет потребностей всех субъектов образовательного процесса, планирование 
качества подготовки специалистов.

СТРАТЕГИИ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ АПК

А.А. Артеменко, cm. преподаватель
Харьковский национальный технический университет сельского хозяйства 

имени Петра Василенко (г. Харьков, Украина)

Результаты деятельности аграрных предприятий Украины за последние годы показы
вают, что, кроме объективных причин, значительное влияние на неприятие инноваций имеет 
субъективный фактор, неподготовленность руководителей, недостаточный уровень ме
неджмента организаций.

Проблема создания действенного механизма реализации инновационной политики 
предприятиями агропромышленного комплекса сегодня является чрезвычайно актуальной. 
Ее решение плотно связано с важными научными и практическими задачами по формирова
нию и дальнейшему совершенствованию организационно-экономических взаимоотношений 
между предприятиями, целью которых является оптимизация обеспечения национального 
продовольственного рынка собственными товарными ресурсами.

Национальная экономика Украины требует проработки государственной инновацион
ной политики, которая должна строиться с учетом специфики отраслей, в том числе и 
сфер АПК, а построение эффективных организационно-экономических отношений аграр
ных предприятий с учетом инновационных аспектов будет полезным для максимального 
использования конкурентных преимуществ. Приоритетом государственной инновационной 
политики в Украине должны стать высокоэффективные, быстро окупаемые, ресурсосбере
гающие инновационные технологии, что позволит повысить эффективность производства 
аграрной продукции и оптимизировать обеспечение внутреннего продовольственного рын
ка собственными товарами.

Опыт стран мира, достигших успехов в инновационном обновлении производства про
дукции, позволяет выделить принципы формирования стратегии развития инновационной 
сферы, которые могут быть использованы в Украине при перестройке организационно
экономических взаимоотношений предприятий АПК, а именно:

- стратегия «наращивания» базируется на использовании собственного научно-техни
ческого и производственно-технологического потенциала с привлечением зарубежного опы
та. При рациональном использовании результатов фундаментальной и прикладной науки 
для повышения производственного потенциала постепенно увеличиваются объемы выпуска 
конкурентоспособной продукции, внедряются новые технологии;

- стратегия «заимствования» состоит в том, что, используя инновационный потенциал
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собственной страны, осваивается выпуск наукоемкой продукции, производимой в индустри
ально развитых странах. Постепенно наращивается производство продукции на базе разви
тия собственного потенциала, появляется возможность проводить работы по полному инно
вационному циклу —  от создания до реализации инновационной продукции;

- стратегия «переноса» заключается в использовании мировых достижений в экономи
ке собственной страны путем покупки лицензий для освоения производства продукции но
вых поколений.

Одним из основных механизмов государственной поддержки инновационного пути раз
вития субъектов АПК Украины сегодня должны стать региональные целевые программы, ко
торые направляют средства региональных бюджетов и внебюджетных источников на фи
нансирование, как Научных исследований, так и на их освоение в конкретном производстве 
того или иного предприятия.

Инновационные технологии в сфере ресурсосбережения и экономного использования 
ресурсов должны способствовать сокращению потерь сельскохозяйственного сырья, повы
шению эффективности его использования при производстве продуктов питания. Для пред
приятий перерабатывающей сферы АПК инновационного обновления требуют пищевые 
технологии. Инновационное развитие взаимоотношений предприятий малого бизнеса в сфере 
АПК должно быть направлено на усиление их роли в товарном обеспечении продовольственно
го рынка. Инновационного обновления требует система подготовки кадров для субъектов 
АПК, которая должна быть направлена на высокоэффективное кадровое обеспечение про
цессов производства сельскохозяйственного сырья, его переработки и доведения продуктов 
питания до потребителей.

Важным уровнем использования инновационной составляющей в формировании 
взаимоотношений предприятий АПК должны стать программы технологического развития 
как весомые элементы стратегических планов отдельных отраслей. Программы, направлен
ные на технологическое развитие многочисленных звеньев АПК, способны дать максималь
ный эффект по формированию эффективных взаимоотношений не только на региональном 
уровне, но и на уровне национальной экономики Украины в целом.

Главной целью программ технологического развития предприятий АПК будет обеспе
чение выпуска определенных видов конкурентоспособной пищевой продукции, платежеспо
собный спрос на которую уже сформирован, но его предложение или является неполным, 
либо частично покрывается за счет продукции иностранного производства. При совершенст
вовании взаимоотношений предприятий АПК выбор объектов для программ технологическо
го развития должно осуществляться с учетом критериев, характеризующих рыночную эф
фективность конкретных видов производств.

Безусловно, важной проблемой инновационного обеспечения предприятий АПК следу
ет считать поиск источников покрытия расходов для реализации инновационных программ, 
что затрудняет взаимоотношения меоду субъектами хозяйствования. Развитию взаимоот
ношений предприятий АПК с учетом инновационных аспектов будут способствовать адек
ватные механизмы государственной финансово-кредитной политики, весомыми элементами 
которой должны стать:

- создание необходимых условий для финансово-кредитных учреждений и страховых 
компаний с целью обеспечения финансирования и страхования кредитных рисков, связан
ных с освоением инновационной продукции агропродовольственного признания;

-обеспечение определенных государственных гарантий на реализацию инновацион
ных проектов, направленных на освоение и выпуск конкурентоспособной продукции;

- введение возвратного финансирования высокоэффективных инновационных разра
боток, имеющих высокую экономическую эффективность;

- расширение практики финансирования научных разработок в рамках инновационных 
проектов за счет средств региональных бюджетов;

- поддержка органами исполнительной власти межрегиональных высокотехнологичных 
инновационных программ субъектов АПК;

- формирование благоприятного климата для инвесторов, вкладывающих средства в 
инновационные проекты предприятий агропродовольственного комплекса;

- развитие лизинга отдельных видов оборудования для предприятий АПК, в первую 
очередь производителей сельскохозяйственной продукции и сырья;

- формирование конкурсной системы отбора инновационных проектов и их реализации 
предприятиями АПК;
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- предоставление и расширение квоты бюджетного финансирования субъектам малого 
предпринимательства в АПК для обеспечения инновационной деятельности и реализации 
инновационных проектов.

Следовательно, широкое освоение инновационных технологий всеми субъектами АПК 
является ключевым направлением достижения их экономического роста и совершенствова
ния взаимоотношений. Концепция дальнейшего развития субъектов АПК в сфере государст
венной инновационной политики должна ориентироваться на мировые тенденции развития 
инновационной деятельности, на основании чего должны быть разработаны соответствую
щие стратегии и определены механизмы их реализации.

УПРАВЛЕНИЕ И РЕГУЛИРОВАНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ КОНФЛИКТОВ
В ОРГАНИЗАЦИЯХ

Ю.Л. Баньковская, cm. преподаватель
Белорусский государственный аграрный технический университет (г. Минск)

Конфликты нередко становятся способом выявления и разрешения социальных проти
воречий. Невозможно бесконфликтное функционирование социальных организаций. Следо
вательно, необходимо научиться жить в ситуации конфликта, отдавая отчет в его стимули
рующем воздействии, когда он развивается в определенных рамках, и, сознавая его разру
шительный характер, когда он перерастает эти рамки. Конфликты неустранимы, по этой 
причине важно научиться их регулировать. В противном случае, если конфликт не замечать, 
игнорировать, он будет развертываться стихийно, обостряться, объединяться с другими 
конфликтами и, в конечном счете, завершиться разрушением той социальной системы, в ко
торой он возник. Разрешение конфликта — это совместная деятельность его участников, 
направленная на прекращение противодействия и решение проблемы, которая привела к 
столкновению. Разрешение конфликта предполагает активность обеих сторон по преобра
зованию условий, в которых они взаимодействуют, по устранению причин конфликта. Конст
руктивное разрешение конфликта способствует устранению противоречий между людьми. 
Этот процесс зависит от многих факторов, ибо одни проблемы устранить легче, нежели чем 
другие. Так, например, если конфликт затрагивает проблемы власти, ценностей, обладания 
дефицитными ресурсами, тенденция к деструктивному развитию ситуации будет более ве
роятной. При наличии противоречий, приводящих к дисбалансу в функционировании соци
альной организации, конфликтующие стороны должны исходить из наличия общих или 
близких по содержанию точек соприкосновения в их целях, ибо последствия эскалации кон
фликта непредсказуемы.

Возможность дальнейшего взаимодействия людей, как и возможность функционирова
ния социальной организации, зависит от форм разрешения противоречий между ними. Так, 
Р. Дарендорф говорит о трех основных способах разрешения конфликта: подавление и отме
на конфликта, как попытка ликвидировать противоречия, а также урегулирование конфликтов, 
которое фактически и является подлинно эффективной формой его улаживания. У. Юри вы
деляет такие реакции людей на возникновение конфликта как «ответный удар», «уступка», 
«разрыв отношений». Однако эффективность стратегий разрешения конфликтов зависит от 
ситуации и ни одна из них не может быть наилучшей во всех случаях. В действительности 
чаще всего используются комбинации разных стратегий, особенно если конфликт затяжной.

Конфликтующие стороны преодолевают возникшие между ними противоречия не толь
ко посредством их разрешения, но и используя другие формы завершения конфликта:

- во-первых, его урегулирование, состоящее в устранении возникшего противоречия 
посредством взаимных уступок относительно предмета спора при сохранении противопо
ложности интересов. Урегулирование конфликта отличается от его разрешения тем, что в 
устранении противоречия принимает участие третья сторона. В большинстве случаев оно 
носит кратковременный характер, ибо его воздействие незначительно, не затрагиваются все 
причины наличных противоречий, а, следовательно, невозможно достичь гармонизации в 
функционировании социальной организации. Урегулирование конфликта — это ограничение 
негативного влияния конфликта на общественные отношения, а также переход сторон к дру
гим формам взаимодействия. Дж. Рубин предлагает различать следующие возможные спо
собы урегулирования конфликтов: доминирование, когда одна сторона пытается навязать
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