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По согласованному мнению экспертов обобщенные факторы, ха-

рактеризующие уровень технического сервиса по степени значимо-

сти располагаются в следующем порядке (табл. 1). 

Таблица 1. Обобщенные факторы уровня технического сервиса  

Наименование обобщенных факторов Коэффициент весомости 

Качество проведения ТО и ремонта    1,0 

Квалификация механизаторов 0,9 

Качество горюче-смазочных материалов 0,6 

Уровень применения диагностирования 0,5 

Уровень ремонтно-обслуживающей базы 0,4 

Качество хранения техники 0,3 
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Каждый из обобщенных факторов обеспечивается частными 

(определяющими) факторами. 

Качество проведения ТО и ремонта МТП характеризуется: со-

блюдением периодичности проведения ТО; полнотой выполнения 

перечня операций по видам ТО; квалификацией исполнителей для 

проведения ТО и ремонта; наличием технической документации; ка-

чеством применяемых при ремонте запасных частей и материалов. 

Квалификация механизаторов характеризуется: классностью 

механизаторов; стажем работы; образованием; организацией 

обучения механизаторов в хозяйстве; уровнем материальной и 

моральной заинтересованности механизаторов в поддержании 

техники в технически исправном состоянии. 

Качество применяемых горюче-смазочных материалов: соответ-

ствием вида топлива ГОСТ и температуре окружающей среды;  сор-

тамента применяемого топлива и масла рекомендуемым заводами-

изготовителями. 

Уровень применения диагностирования: применением диагности-

рования при проведении ТО и определения потребности в ремонте; 

техническими характеристиками диагностического оборудования. 

Уровень ремонтно-обслуживающей базы: оснащением и вмести-

мостью ремонтной мастерской; оборудованием пункта ТО тракторов 

современными приборами и приспособлениями; наличием пере-

движных средств ТО; оснащением нефтебазы средствами механизи-

рованной заправки и контроля качества ТСМ. 

Качество хранения техники: наличием базы для хранения (гара-

жей и площадок); соблюдением правил подготовки и хранения ма-

шин и их узлов, агрегатов и деталей. 

Для характеристики технического сервиса предприятий АПК раз-

работана классификация, которая включает в себя  обобщенные  фак-

торы,   расположенные    в   порядке   весомости,   частные (опреде-

ляющие) факторы, характеризующие обобщенные факторы, и раз-

личное состояние уровня определяющих факторов [1,2]. 

Каждый из определяющих факторов может находиться на любом 

из четырех уровней: высоком, среднем, низком и очень низком. 

Высокий уровень соответствует состоянию, когда выполняются 

условия поддержания в технически исправном  состоянии МТП на 

уровне передовых хозяйств, а также все условия, обеспечивающие 

соблюдение требований ГОСТ, технических регламентов и заводских 
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инструкций по эксплуатации машин. Остальные три уровня техниче-

ской эксплуатации соответствуют состояниям, имеющим отклонения 

различной степени от высокого уровня. 

Кроме качественной оценки уровня для выбора направлений по 

его повышению проводят количественную оценку с помощью пока-

зателей, которые определяются для обобщенных факторов по форму-

ле: 

1

n

n
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где Кj – частный показатель уровня технического сервиса j-го 

обобщенного фактора;  

di – значение i-го частного (определяющего) фактора в зави-

симости от  уровня его реализации; 

n – число определяющих факторов для j-го обобщенного фак-

тора; 

П  знак произведения. 

Для каждой качественной оценки фактора в таблице 2 приведены 

соответствующие количественные значения. 

Таблица 2. Показатели уровня технического сервиса 

Качественные 

оценки уровня 

технического 

сервиса 

Количественные значения уровня технического 

сервиса 

диапазон возможных 

значений 

оперативное 

значение 

Высокий 

Средний 

Низкий 

Очень низкий 

1,00…0,90 

0,89…0,64 

0,63…0,38 

0,37…0,20 

0,95 

0,76 

0,50 

0,28 

 

Чем ближе значение Кj к единице, тем выше уровень обобщенного 

фактора и тем выше уровень технического сервиса в оцениваемом 

хозяйстве. 

Обобщенный показатель уровня технического сервиса в конкрет-

ном предприятии определяется по формуле: 

об
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где m – количество обобщенных факторов, принятых для оценки 

уровня. 

Примеры использования приведенной методики достаточно ши-

роко апробированы в ряде сельхозпредприятий республики [2,3 и 

др.]. 

По предварительным оценкам технический сервис МТА «Экспе-

риментальная база имени Котовского» Узденского района соответ-

ствует среднему уровню. На основании уточненной оценки  состав-

ляется план мероприятий по повышению уровня поддержания в тех-

нически исправном состоянии МТП сельхозпредприятия. 
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Введение 
Современные высокоэффективные технологии возделывания 

лекарственных растений на промышленное основе имеют большое 

значение в получении для населения лечебных средств 
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