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Резюме. В статье обоснована необходимость модернизации традиционной 
практики оценки эффективности менеджмента и маркетинга функциони-
рования флуктуирующего транспортно-логистического бизнеса или рез-
ких колебаний пропускной способности, тарифов и сервиса, которые соз-
дадут новые проблемы для грузоотправителей и грузополучателей в бли-
жайшее время, начиная от закупок до складирования, выполнения, транс-
портировки, доставки и индустрии адекватного их сервиса с целью опти-
мизации тарифов/цен и расходов не только компаний, но и потребителей 
на каждом из этих этапов на основе учета структурно-динамических 
взаимодействий ключевых переменных рынка фрахта во времени и биз-
нес-пространстве: объема, тарифов/цен, ценности, маржинальности его 
грузоотправителей/продуцентов и расходов, доходов и реакции smart-
грузополучателей/покупателей. Предложено управление логистикой, 
включающее новые модели майнинга взаимодействия грузоотправителей, 
перевозчиков, поставщиков и потребителей логистических услуг, инстру-
менты и технологии неординарного выполнения заказов и интегрирование 
их с другими быстроизменяющимися бизнес-функциями компаний. 
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Abstract. The article substantiates the necessity of modernization of traditional 
practice of management and marketing efficiency evaluation of the functioning 
of fluctuating transport-logistic business or sharp fluctuations of carrying ca-
pacity, tariffs and service, which will create new problems for shippers and 
consignees in the nearest future, starting from procurement to warehousing, ful-
fillment, transportation, delivery and industry of their adequate service for the 
purpose of optimization of tariffs/ prices and expenses not only for companies 
but also for consumers on each of these e Logistics management is proposed, 
including new models of mining the interaction of shippers, carriers, suppliers 
and consumers of logistics services, tools and technologies for extraordinary 
order fulfillment and integration with other fast-changing business functions of 
companies. 

 
В ходе научных изысканий установлена необходимость форматиро-

вания конкурентных транспортно-логистических компаний Республики 
Беларусь в рамках инициирования освоения новых конкурентных моделей 
логистики посредством мобилизации имеющихся технико-
технологических ресурсов и компетенций индустрии высококонкуренто-
способных услуг на основе маркетинга удовлетворения покупательских 
предпочтений и развития инновационной экономической активности 
флуктуирующего транспортно-логистического smart-бизнеса с высокой 
добавленной стоимостью, которые начинаются в месте локации грузоот-
правителей и заканчиваются грузополучателем в условиях трудно пред-
сказуемых резких колебаний стоимости фрахта и технологий взаимодей-
ствия межстрановых таможенных структур и институтов.  Автором дока-
зана необходимость разработки и практикоприменения методики обосно-
вания эффективного майнинга функционирования транспортно-
логистических компаний на флуктуирующем рынке фрахта, учитывая три 
фундаментальные проблемы его развития: 1) новое адаптивное структу-
рирование KPI, 2) их метрологию и 3) инструментарий их практико-
применения для управления риском в условиях санкционно-конфликтных 
инструментов геополитики. 

В процессе исследований рыночных вызовов развития принципиаль-
но новой мега-, макро- и микросред функционирования транспортно-
логистического smart-бизнеса в 2022 году, обусловленных доминировани-
ем санкционно-конфликтных инструментов геополитики, установлен ряд 
новых структурно-динамических изменений и возможностей обоснова-
ния, принятия и реализации майнинга эффективных управленческих ре-
шений компаниями. Например, транспортные расходы между Китаем и 
США увеличились на 229%. Стоимость доставки контейнера с товаром в 
США из Китая приближается к 10 000 долларов, поскольку крупнейшая 
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экономика мира продолжает наращивать импорт из Европы в Азию. Фак-
тически, составной индекс восьми основных торговых путей увеличился 
до 8 796 долларов, что соответствует росту на 333% в годовом исчислении 
с 2020 года. Некоторые организации повышают розничные цены, усиливая 
инфляционное давление, которое беспокоит центральные банки, в то время 
как узкие места в цепочках поставок, связанные с санкционно-
конфликтными инструментами геополитики, продолжают сдерживать эко-
номическую активность лиц, ответственных за продажи и маркетинг среди 
сторонних поставщиков логистических услуг, морских перевозчиков и пор-
товых властей, в частности [1]. Тем самым имеют место разветвления флук-
туирующего рынка фрахта или резкие колебания пропускной способно-
сти, тарифов и сервиса, которые создадут новые проблемы для грузоот-
правителей и грузоотправителей в ближайшее время. В этих условиях гру-
зоотправители, перевозчики и поставщики логистических услуг пошли на 
риск и тестировали освоение  новых бизнес-моделей и спектр услуг с целью 
удовлетворения преимущественно неординарных запросов и  потребностей 
своих клиентов, сотрудников и сообществ. В то же время методическое 
обеспечение и инструментарий традиционного понимания логистики как 
сферы бизнеса, охватывающей все его контуры, от закупок до складирова-
ния, выполнения, транспортировки, доставки и индустрии адекватного его 
сервиса, а также то, как ресурсы управляются на каждом из этих этапов со-
держат реальные бизнес-ограничения достижения цели конкурентного и 
доходного управления закупкой, перемещением и хранением товаров. 

Логистику в этом случае следует определить как набор методов, стра-
тегий и исследований, направленных на майнинг улучшения услуг путем 
поиска наилучшего способа их представления и продажи. В этих условиях 
для логистов-маркетологов появилась новая проблема майнинга управления 
резким ростом затрат, который перманентно и тотально изменяет ожидания 
клиентов и технологии их удовлетворения в результате появления новых 
представлений партнеров по всей цепочке поставок о том, как продажи и 
маркетинг влияют на потребительскую ценность и отношения [2]. 

Поэтому флуктуации рынка фрахта возникают непроизвольно из-за 
свойств рынка как такового, несуществующими принудительными изме-
нениями его мегапараметров и непредсказуемыми спекуляциями, которые 
могут привести как мега-, макро-, так и микроскопическим, а и иногда 
сколь угодно большим отклонениям от равновесия. Взаимодействие меж-
ду конкурирующими в рамках флуктуирующего рынка фрахта компания-
ми происходит, по сути, в новом организационном поле, то есть в слож-
ной социально-экономической экосреде. 

В качестве доказательства в отличие традиционного исследования про-
цесса формирования биржевой цены, являющейся иллюстратором целена-
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правленной деятельности множества людей, основанной на индивидуаль-
ных прогнозах и принятии решений, приводящей к образованию некоторой 
коллективной равновесной переменной, а к деравновесным сетевым раз-
ветвлениям флуктуирующего рынка фрахта или резким колебаниям  пропу-
скной способности, тарифов и сервиса, которые  создают новые проблемы 
для грузоотправителей и грузоотправителей. То есть, в экономике случай-
ные флуктуации параметров рынка имеют не столько нелинейный характер, 
сколько представляют собой комбинацию линейных, нелинейных, турбу-
лентных экспоненциальных и колебательных бизнес-функций [3]. 

В этой связи транспортно-логистическим компаниям присутствую-
щим на флуктуирующем рынке фрахта нужно выделить три фундамен-
тальные проблемы майнинга: 1) новое адаптивное структурирование KPI, 
2) их метрологию и 3) инструментарий их практико-применения для 
управления риском. 

Более целесообразно транспортно-логистическим компаниям присут-
ствующим на флуктуирующем рынке фрахта считать ключевым первым 
KPI логистики обоснование оптимальных реалистичных соотношений 
временных целей и затрат, чтобы отслеживать время цикла комплектации, 
упаковки и доставки на основе строгого количества заказов, затрат и 
увязки мотивов сотрудников (система показателей Pick & Pack). При этом 
измерять точность подбора сотрудников на основе достижения конку-
рентного минимального времени и возвращенных товаров посредством 
выполнения выборочных проверок подбора, чтобы исключить ошибки. 
Цель состоит в том, чтобы снизить транспортные расходы при сохранении 
высокой качества и предельно короткого времени и запретности его дос-
тавки на флуктуирующем рынке фрахта. Промежуток времени между мо-
ментом, когда клиент разместил свой заказ, и моментом, когда заказ под-
готовлен и отправлен для удовлетворения флуктационного спроса, необ-
ходимо решать быстро, реагируя на все непредвиденные события. Алго-
ритм расчета транспортно-логистических расходов по каждому из КРI 
представляет собой произведение плановой их величины на процент неза-
планированных расходов и процент их роста из-за непредсказуемых логи-
стических обстоятельств, с которыми сталкиваются грузоотправители в 
условиях санкционно-конфликтных инструментов геополитики. Для рас-
чёта указанного процента роста транспортно-логистических расходов 
следует рекомендовать использование коэффициента риска, который вы-
числяется посредством композитности модернизированного индекса Хер-
ста, коэффициента ранговой корреляции Спирмена и коэффициента бис-
секторальной корелляции [4]. 

Учитывая проблемы и потрясения на рынке в условиях санкционно-
конфликтных инструментов геополитики в 2022 году, никогда не было 
более сложного времени для логистики и маркетинга, но это также луч-
шее время, чтобы доказать свою ценность и использовать свой опыт и на-
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ходчивость для клиентов, говорящими на языке транспорта, логистика, 
продажи и маркетинга. Это отличная возможность для специалистов по 
логистике, маркетингу, продажам и бизнес-стратегиям окружить себя 
лучшими экспертами отрасли в поисках новых высот беспрецедентного 
опыта ведения smart-бизнеса в условиях санкционно-конфликтных инст-
рументов геополитики. 

Таким образом, время санкционно-конфликтов предоставляет уни-
кальные возможности специалистам по продажам и бизнес-стратегиям с 
поставщиками, грузоотправителями, перевозчиками логистических услуг, 
чтобы помочь клиентам контролировать расходы и ориентироваться в 
сложности непредсказуемости емкости флуктуирующего рынке фрахта на 
основе майнинга. Это может быть реализовано как с постоянными клиен-
тами, так и с недавно приобретенными клиентами. Кроме того, проблемы 
с глобальными цепочками поставок, с которыми сталкиваются грузоот-
правители только будут усугубляются, поскольку это глобальный инци-
дент распространяется по сетям грузовых перевозок. При этом в сфере 
управления рисками следует использовать инновационно-инвестиционное 
соглашение с целью майнинга обоснования и реализации эффективных 
управленческих решений в условиях сложности преодоления непредска-
зуемости емкости флуктуирующего рынке фрахта. 
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