MUHHUCTEPCTBO CEJIbCKOI'O XO35MCTBA
N IMPOAOBOJIbCTBUA PECITYBJIMKU BEJIAPYCh

Yupexenue 00pazoBanus _ .
«BEJIOPYCCKUU I'OCY JAPCTBEHHBIN AT'PAPHBIN
TEXHUYECKNU YHUBEPCUTET»

Kadenpa crannaptuzanuu 1 METpOJIOTHU

TEXHUYECKOE PEI'YJIMPOBAHHUE
N MEHEJI)KMEHT KAYECTBA

Pexomenoosano Yuebrno-wemoouueckum obveounenuem
svicuiux yuebnvix 3aeedenuti Pecnyonuxu benapyce
6 obnacmu obecneuenus Kauvecmsda

8 Kauecmee y4eOHO-Memooudecko2o nocoous

OJ1s1 CIMYOeHMO8 BbICULUX YHeDOHbIX 3068e0eHUll
epynnul cneyuanvrocmei 74 06 «Aepounsicenepusiy

u cneyuanvrocmu 1-54 01 01 «Memponoeus,

cmanoapmuzayus u cepmupurayusiy

B aByx wacrax

Yactb 2

MuHck
BIrATY
2013

VK 005.6(07)
BBK 65.290-257
T38

ABTOpBL:

KaHAMIAT TeXHU4IeCcKuX Hayk M. M. Ocmona,
crapwuil npenonasarens E. @. Typyesuuy,
KaH/IU1aT TeXHUYECKUX HayK, oueHT H. A. Bopobves,
KaHAUAAT TEXHUYECKUX HayK, NOUeHT B. b. Jloskuc

PenieHseHThI:

HayaJlbHUK OTACIa MCTOJ0JIOT'MU Ka4y€CTBa U CUCTCMHOI'O MCHCIP)KMCHTA
HaY4HO-IIPOM3BOJICTBEHHOTO PECITYOIMKAHCKOTO YHUTApHOTO MPEATIPUATHS
«benopycckuii rocyaapcTBEeHHBIH HHCTUTYT CTaH/IapTH3ALNH
u cepruduxanum» M. B. llkadpeyos;
mpopekTop 1o yueOHoi padote YO «benopycckuii TocyqapCcTBEeHHBIH
WHCTHUTYT HOBBIMICHHS KBUTN(HUKALMH U IEPETOATOTOBKHU KaIpOB
TI0 CTaH/AAPTH3ALUH, METPOJIOTHU U YIIPABICHHIO KAY€CTBOM,
KaHIuAaT TEXHUYECKUX Hayk, JOUeHT B. I Cuuphos

Texnuueckoe peryJMpoBaHHe U MeHEIKMEHT KauecTBa @ y4eo-
T38  Ho-merommyeckoe mocobue. B 2 u. U. 2 / . U. Ocmoma [u mp.]. —
Munck : BI'ATY, 2013. - 172 c.
ISBN 978-985-519-591-8.

IIpencraBneHsl OCHOBHBIC TEOPETUUECKUE M METONOIOTHYECKHE HAIPABICHUS TEXHHU-
4ECKOr0 HOPMHUPOBAHUS, CTAHIAAPTH3AINH, OLICHKU COOTBETCTBUS U MEHEKMEHTA KauyecT-
Ba B Pecrny6inuke Benapych, a Takke KiII04eBbIe BONMPOCHI TEXHHYECKOTO PEryIMPOBAHUS
B paMKax TaMoKeHHOTo co103a H EANHOr0 5KOHOMHYECKOT0 IIPOCTPAHCTBA.

IIpenHasHavyeHO U1 OKa3aHMs MMOMOLIM CTY/AEHTaM TPYIIbl crenuaibHocTel 74 06
«ArpoumxkeHepus», 1-54 01 01 «Mertponorus, craHgapTu3auus U cepruduKanusy
B IIOCIIEIOBATEIFHOM U3YUCHHH IUCIUILINH «TeXHHYecKkoe HOPMHPOBAHUE U yIpaBICHUE
Ka4yecTBOM», «MeTpolorus, cTanaapTu3aius u ceptudukaimsn», « TeXHndeckoe HOpMUPO-
BaHHE U CTaHIAPTU3ALUD», «OIEHKa COOTBETCTBHS», «MEHEUKMEHT KauecTBay, «Ypas-
JIeHHe KauyeCTBOM U cepTHHKanus». Takke MOKET ObITh IIOJIE3HO aCHHpaHTaM U CIIyIIa-
TEAM CHCTEM HPO(ECCHOHAIBHON MOJATOTOBKH, IEPENOJATOTOBKM U IIOBBILICHHS KBaJU-
(ukanuy B 001aCTH CTAaHAAPTU3ALUH, CEPTU(GUKAIINY U YIPABICHUS KAaYECTBOM.

VK 005.6(07)
BBK 65.290-2517

ISBN 978-985-519-591-8 (u. 2)
ISBN 978-985-519-585-7 © BI'ATY, 2013



OI'JIABJIEHUE
BBEJIEHMUE .........ccooiiiiiiiiiiee ettt s 5
PA3JIEJI 3. MEHEJDKMEHT KAUECTBA ... 9
TEPMUWHBI U OITPEAEJIEHN A, CTIOJIb3YEMBIE B OBJIACTU
MEHEJDKMEHTA KAUYECTBA U CUCTEMHOI'O MEHEJIDKMEHTA ....10
OBIIME TEOPETUYECKUE CBEAEHMUS......cc.oooiiiiiiiiiiicccececeee 15
Jlexuust 19. KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTD M KAUECTBO -....cvvenvenrenrerveneeeneennennens 15
Jlextust 20. DBOMIONHS PA3BUTUS MEHEPKMEHTA KAUECTBA.....eevveeneveeenennns 24
Jlexmms 21. CtraHgapTH3anus CHCTEM MEHEIKMEHTA OPTAHU3AIHH. .......... 37
Jlexmmsa 22. CozgaHue CHCTEMBl MEHEPKMEHTa KayecTBa OpraHu3aluy
B COOTBETCTBHH C TPECOOBAHHUSIMHU MEXKIAYHAPOIHBIX cTaHmapToB [SO
CEPHU D000 ...ttt ettt ettt et et 53
Jlextus 23. OTpacieBble MOJIENH CUCTEM MEHEIDKMEHTA KauecTBa
OPTAHMBAIIHH ... .eeeveeeireeeereeeteeeteesteeeueeesaeeseeessaeeseessseeenseesssssenseesssseenseesnes 72
Jlexmms 24. YupapneHrne 6€300acHOCTHIO MTUIIEBBIX MPOIYKTOB
Ha OCHOBE aHaJI3a OMaCHOCTEH 1 KPUTHICCKUX KOHTPOIBHBIX TOUCK ....... 80
Jlekrus 25. Cucrema MEHEKMEHTa 0€30MaCHOCTH MUIIIEBhIX
IpoAyKToB Ha ocHOBEe cTaHAapTOB ISO cepuu 22000 ..........cccoevveveenneennne 88
Jlexmms 26. TeXHOIOTHH U METOANKH MEHEPKMEHTA OPTaHU3alIliH B CTpa-
TETUSAX COOTBETCTBUS M MOCTOSTHHBIX YITYIIICHHH «..covveenveneerieeneienieeeeeneeans 98
Jlexuust 27. UHCTpyMEHTBI CAMOOLIEHKH JI€ATENbHOCTH OPraHU3alun
JUTS IOBBITIEHHS (P OEKTHUBHOCTH MEHEIKMEHTA ......veenveeneeaneeaneeeneeneeeneens 119
MATEPHAJIBI JIST TABOPATOPHBIX M IIPAKTUYECKHX
SAHSATHI ...ttt 130
[pakrrueckas padora Ne 14. [ToctpoeHne )XN3HEHHOTO IUKJIA
101007441102 SO SRS 130
[paktrueckas padora Ne 15. PazpaboTka MeponpusITHIA 110 KOHTPOJIIO
KAUECTBA TPOYKIIAH «.envvreereennrrerureennreesseesseesseessseesseessseessseessseessseessseens 130
[Ipaxtryeckas padora Ne 16. M3ydeHre 0CHOB IPOIIECCHOTO MOaXoAa.... 131

3

[pakrrueckas padora Ne 17. JlokyMEHTHPOBaHUE POLIECCOB CUCTEMBI

MEHEIPKMEHTA KATECTBA ....eveeveenrenrenrenrensenteeueeneentensensensensesseeseensensensensensenne 131
JlabopaTopnas padota Ne 18. Paspadotka mana HACCP ....................... 132
IIpaxruueckas padora Ne 19. [TocTpoeHre TPUIHHHO-CIIEICTBEHHON
nuarpaMMbl ICHKaBbl, THATPAMMBI [TaPeTO.......veevvieeiieeiieeiieeiee e, 132
[pakrrueckas padora Ne 20. Vcrionp30BaHie THCTOTPaMM IS

YIPABIICHUS KAUECTBOM ....ccuuveeeureernrierureesreenneesseesnseesseesnseesseessseesssessseees 133
[TpakTryeckas padbora Ne 21. M3ydeHue KOHUETIIUH «SS».....covverrenuennenne. 133
JlabopaTopras padota Ne 22. OueHka ypoBHS Ka4ecTBa MPOAYKLIHH....... 134

JlabopaTopnas pabota Ne 23. AHaju3 BUIOB U MOCJICACTBUN OTKA30B..... 134

BOITPOCHI JIA ITIOAI'OTOBKU K UTOI'OBOMY KOHTPOIJIIO.......... 136

CIIUCOK JIUTEPATYPBI ..........oooiieee et 138

TMPAJIOTKEHMSI ...ttt et e 143
4



